Microsoft Volume Licensing

Avenant au Contrat de Licence

.F 7-PASK31BWD

Numéro Accord

Cet avenant (« avenant ») est conclu entre les parties identifiées sur le formulaire de signature du
programme ci-joint. Il modifie I'Accord de Mise en (Euvre ou le Contrat Entreprise mentionné ci-

dessus. Tous les termes utilisés, mais qui ne sont pas définis dans la présente modification, auront -
les mémes significations que celles prévues dans le cadre de I'Accord de Mise en (Euvre ou du

Contrat Entreprise. ' :

Accord de Mise en (Euvre Souscription Entreprise
CTM(Entité de Facturation, Année 1 — Paiement
Fractionné)

Nonobstant toute disposition contraire ou en sus des conditions de I'accord de mise en ceuvre et du contrat
entreprise, I'accord de mise en ceuvre est modifié comme suit

La section intitulée « contact de facturation » est par les présentes supprimée et remplacée par ce qui suit:

Contact de facturation : cette information de facturation désigne I'endroit ol les factures doivent étre
envoyées et toute information sur I'exonération d'impdt nécessaire pour que nous traitions les factures.

Accounts payable contact name *
‘Universél des, Last KONATE
NSUT E N }
— | Fust@umar - VI

Accounts payable contact emall address =
oUmar.konate@ansiitici

S;Ity and Postal code * " | Accounts payable phone -

i _ 22506489906
__—__' e s e S e

C?'untry ) Accounts payable [ax

Cotedivaire NA

Phone Number 3 4

+22506489906

Currency of the invoice® N

Eliro

Pre-Credit Check IT number:

5:0000001678707
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VAT number Nf‘,j

Echéancier de paiement
Une section intitulée « échéancier de paiement» est ajoutée comme suit:

Les prix de licence pour les produits d'entreprise et les produits supplémentaires couverts par l'ardre
initial de I'affilié inscrit pour la premiére année de "accord de mise en a2uvre vont étre facturés en trois
tranches. La premiére tranche sera facturée & I'acceptation par Microsoft de cet accord de mise en aruvre,
suivie des deuxiéme et troisieme tranches pour les montants indiques dans le tableau ci-dessous. Les
dates de facturation sont répertariées dans le tabléau des échéanciers de facturation ci-dessous:

Invoiced Amount™

Invoice Schedule - Invoice Date

First invoice

‘ Second invoice

Third invoice

Retroacivité des Services en ligne OLS:

Les services en ligne de Microsoft seront facturés 3 partir du 1 er jour de la date d'entrée en
vigueur du renouvellement, soit le ler décembre 2017.

La présente modification prend fin dutomatiquement a toute résiliation ou expiration de
l'inscription. En outre, Microsoft aura le droit de résilier immédiatement cette inscription dans le
cas ot le client enfreint toute obligation dans cette modification.

Toutes les modalités et conditions non modifiées par ailleurs, telles qu'elles sont énoncées
précédemment, demeurent inchangées et non modifiées telles qu'elles sont énoncées dans
l'accord.

Les dispositions de la présente modification sont fournies au client en une seule fois. Microsoft
n'est pas tenu d'accorder des concessions ou des modifications similaires 3 des occasions
ultérieures.

A l'exception des madifications apportées par la presente modification, l'inscription ou I'entente
mentionnée ci-dessus demeure inchangée et en vigueur. S'il existe un conflit entre une disposition
de la présente modification et une disposition de l'inscription ou de I'accord susmentionné, cette
modification doit étre contrélée.

— ———

-Cet Avenant doit étre attaché a un formulaire de signature pour étre--va?id. B
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CONTRAT DE LICENCES MICROSOFT POUR LA
GOUVERNANCE ELECTRONIQUE (eGOUV)

PREAMBULE

L'Agence Nationale du Service Universel des Télécommunications-TIC (ANSUT), société d'Etat,
placée sous la tutelle technique du Ministére de la Communication, de 'Economie Numérique et ..

de la Poste (MICENUP) a 2té créée par l'ordonnance 2012-293 du 21 mars 2012. L'ANSUT, est~ - -

chargée principalement d'assurer la mise en ceuvre des programmes de Service Universel pour
le compte de ['Etat de Cdte d'ivoire et de gérer des opérations d'investissement financées par
I'Etat de Cote d'lvoire dans le domaine des Télécommunications / TIC.

A ce titre, FANSUT conduit, le programme de Gouvernance Electronique (eGOUV) quivisea

intégrer les TIC dans la gestion administrative des structures étatiques en vue de foumir des
services publics plus performants, d'encourager la participation du citoyen au processus de
décision et de rendre le Gouvernement plus accessible, transparent et efficace. Ce programme

repose principalement sur les outils Microsoft mis a disposition de I'Etat au travers un contrat de
licences. 4. e

Le 08 février 2017, le Conseil des Ministres.a donné son agrément pour la prise &n compte par
le Budget de I'Efat de Cote d'lvoire des_charges récurrentes liées a la mise en ceuvre du

programme de Gouvernance électronique (eGOUV), comprenant notamment les coiits des
licences Microsoft.

Conformément & cette décision et au regard des missions d'exécution a elle confiées, 'ANSUT a
recu mandat du MICENUP, afin de procéder & la signature du contrat de licences avec

MICROSOFT, agissant ainsi en qualité de Maitre d'Ouvrage Délégué pour le compte de I'Etat de
Céote d'lvoire. ) -

- Acet effet, 'ANSUT, jouera un role-d'exécution-tectnique-et de suivi opérationnel dudit contrat

tandis que le Ministére en charge du Budgetassurerarsa-prise en charge financiére.

Ce contrat signé par 'ANSUT sera soumis & I'approbation.du MICENUP et du Ministére eri charge
du Budget.

-




SECRETARIAT D'ETAT AUPRES DU
PREMIER MINISTRE, CHARGE DU BUDGET

Union - Discipline - Travail
ET DU PORTEFEUILLE DE L'ETAT

-

LE SECRETAIRE D’ETAT Abidjan, le 31 JaN, 2018

N°U 25 7/2018/SEPMBPEIDGBFIDMP/51 =
Réf: 0116/MICENUP/CAB/DC

du 12 janvier 2018 ‘A
Monsieur le Ministre
de la Communication,
de I'Economie Numérique
et de la Poste

, -+ ABIDJAN

Obijet : Votre demande d’auforisation o
de passer un (1) marché de
gréagré

Monsieur le Ministre, S

Par correspondance visée en référence, vous sollicitez I'autorisation de passer un
marché de gré a gré, avec l'entreprise Microsoft, pour un montant de trois millions
quarante-neuf mille huit cént quatre-vingt-dix-sept (3 049 897) euros HT, soit deux
milliards six cent un mille deux cent quatre-vingt-six (2 000 601 286) francs CFA HT, en
vue de ['utilisation d'une licence Microsoft. -

L'examen de votre requéte laisse apparaitre qu'au regard de la licence détenue
exclusivement par Microsoft, cette prestation ne peut faire l'objet d'une mise en
concurrence d'entreprises. De plus, la continuité du service de_ messagerie,
indispensable au bon fonctionnement de I'Administration Publicue, commande que ce
-contrat soit reconduit dans les meilleurs délais, au titre de I'année 2018.~

Par conséquent, conformément a l'article 96.2 du Code des marchés publics, je marque

mon accord pour la passation de ce marché, par la procédure de gré & gré, avec
I'entreprise proposée, au montant visé ci-dessus.

Velillez agréer, Monsieur le Ministre, I'expression de ma considération distinguée, 4

ouaue de cdt,

O
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- —laduréerinitiaieGtrdeta-période de renouvellement a

A Microsoft Volume Licensing

Accord de Mise en CEuvre Souscription Entreprise (Direct)
: ~  Secteur Public

Numéra de I'Accord de Mise
en (Euvre Souscription

Entrepri L ’330( l
A remplir par la sodémnwglsog t %L‘ %

Numéro de I'Accord de Mise
en (Euvre précédent 7878220
ou le Conseiller Logiciel

e e

 présent Accord de Mise en CEuvre doit étre:
agné d’un formulaire de signature. - - '

~-Pour.étre

Le présent Accord de Mise en (Euvre Microsoft Souscription Entreprise est conclu entre les entités
identifiées sur le formulaire de signature et prend effet & compter de-la date d'entrée en vigueur indiquée.
L'Affilié Signataire déclare et garantit qu'il est le méme Client ou Affilié du. Client qui a conclu le Contrat
Entreprise visé sur le formulaire de signature.

Le présent Accord de Mise en CEuvre comprend : (1) Ig._‘sr"présentés‘dqu‘i_gw

g%éé‘ﬁé'falés (2) les termes
du Contrat Entreprise identifié sur le formulaire de: Signature, (3) les ter §-;?qg Contrat-Cadre Global
Microsoft ou du Contra &

Cadrefetide Prestations. de'Services Glopal, Microsoft: (I Contrat-C
identifié sur le formulaire e}z‘%;g (5¥1&; Grilles Tarifaire
Client, (6)les Condition:

rsignature, (4) le Formulaire de Sélection de Produits, (5 18; Grilles]
s applicables aux Produits;’. (7) les Conditions” deé* Service €nt: Ligne, " (8) tout
formulaire de Coordonnées Supplémentaires; tout formulaire relatif au(x) Contrat(s)/Accord(s) de:Mise en

e €N

.CEuvre Précédent(s) et tout adtre fé(rnulziirg:fébpwan_t_ étre requis,” (9fles Conditions, Générales
Supplémentaires applicables aux Services en. Ligné si la. version’ du-Gontrat-Cadre' du Client date de

2009 ou est antérieure et que I'Affilié Signataire commande des Services ‘en Ligne, et (10) toutes les
commandes passées au titre du présent Accord de Mise en CEuvre..Le présent Accord de Mise en (Euvre
ne peut étre conclu qu'en application d'un Contrat Entreprise version 2011 ou ultérieure. En concluant le

présent Accord de Mise en (Euvre, I'Affilié Signataire accepte d'étre lié par les conditions générales du
Contrat Entreprise et du Contrat Cadre.

Date d’entrée en vigueur. Si PAffilié Signataire renouvelle des Licences d'Abonnement a partir d'un ou
plusieurs ‘Accords de Mise en (Euvre ou contrats précédents, la date d'entrée en vigueur sera le jour
Syiifé-ﬁt I'expiration ou la résiliation de I'Accord de Mise en (Euvre ou du contrat précédent expirant ou
étant résilié en premier. Si le présent Accord de Mise en (Euvre est renouvelg, la date d'entrée en vigueur
de la periode de renouvellement sera le jour suivant la Date d'Expiration de la durée initiale. Sinon, le
présent Accord de Mise en (Euvre entrera en vigueur a la date a laquelle Microsoft I'acceptera. Toute
reférence a une « date anniversaire » correspond a la date anniversaire de la date d'entrée en vigueur de

chague année de validité.

pplicable du présent-Accord de-Mise-en-Euvre-pour——

- =y

Durée. La durée initiale du présent Accord de Mise en CEuvre expirera le dernier jour du"mqt-::is
(36) mois civils complets aprés la date d'entrée en vigueur de la durée initiale, La période de’
renouvellement expirera trente-six (36) mois civils complets a compter de la date d'entrée en vigueur de

la période de renouveilement. Dans le présent Accord de Mise en (Euvre, toute référence au terme
« jour » désigneﬁﬁ jour civil. =

Accords de Mise en (Euvre précédents. En cas de renouvellement de Licences d’Abonnement
concédées au titre d'un autre Accord de Mise en CEuvre ou contrat, le numéro de I'Accord de Mise en
CEuvre ou du contrat précédent devra étre inséré dans le champ correspondant ci-dessus. En cas de
renouvellement a partir de plusieurs Accords de Mise en CEuvre ou contrats, ou de transfert de la
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e A

Software Assurance ou des abonnés MSDN, te Formulaire relatif au(x) Contrat(s)/Accord(s) de Mise en
CEuvre Précédent(s).

e Conditions générales

1. Définitions.

Les termes qui sont utilisés dans le présent Accord de Mise en CEuvre madis qui n'y sont pas définis ont la
méme signification que celle qui leur est attribuée dans le Contrat Entreprise et le Contrat-Cadre
applicable. Les définitions suivantes s'appliquent également :

« Produit Supplémentaire » désigne tout Produit identifié comme tel dans les Conditions applicables aux - -
/ Produits et qu'un Affilié Signataire choisit d'acquérir au titre du présent Accord de:Mise en CEuvre.

« Grille Tarifaire Client » désigne la déclaration écrite fournie a I'Affilié Siénataire. qui contient sa
commande initiale et la tarification associée.

« Service en Ligne Entreprise » désigne tout Service en Ligne désigné comme Service en Ligne
Entreprise dans les Conditions applicables aux Produits et choisi par I'Affilié Signataire au titre du présent
Accord de Mise en (Euvre. Sauf indication contraire, les Services en Ligne Entreprise sont traités comme

des Services en Ligne. A

e

« Produit Entreprise » désigne tout Produit de la Plate-forme De;g!(tpp_f,j U %‘
Produit Entreprise dans les Conditions applicables;, ayx . Produits ét. g
d'acquérir au titre du présent-Aceord de Mise en (Euvre! Dans le cadre-defesspro
Entreprise doivent &tre coli¢&d85#8bus Licence pour fous les Dispositifs Eligibles: ¢!
sur la base d'une Liqgﬁégdliwgnt Ferisemble de 'Entreprise. * TR AR ('
« Date d'Expiration » désigne Id date 4 laquélle le présent Accord de Migg.en (Elivre prefid fif; | -,

« Dispositif Vertical » (ou Dispositif Spétialisé Utilisé par des R,gofgssuo%gl‘s!:’%e la Spécialité Considérée)
designe tout dispositif qui: (1) n'est pas utilisable dans sa configurationr déployée en'tant que dispositif
personnel & usage général (tel qu'un ordinateur personnel), serveur multifonction ou substitut viable sur
le marché de F'un de ces systémes et (2) emploie seulement un logiciefspécifique & une tache ou a un
métier (par exemple, un logiciel de CAO utilisé par un architecte ou un logiciel de point de vente) (un
« Programme Vertical »). Ce dispositif peut inclure des fonctionnalités et des fonctions dérivées de
logiciels Micrasoft ou de logiciels tiers. Si le dispositif assure des fonctions bureautiques (telles que
o éfrggjionique. traitement de texte, tableur, base de -données, navigation sur réseauw/Internet,
plaqiﬁg_ati&ﬁ ou gestion des -finances personnelles), les fonctions bureautiques : (1) ne pourront étre
utilisées que dans le but de prendre en charge la fonctionnalité de Programme Vertical et (2) devront étre
intégrées techniquement au Programme Vertical ou employer des politiques ou des architectures

appliquées d'un point de vue technique pour fonctionner uniquement lorsqu'elles sont utilisées avec la
fonctionnalité du Programme Vertical. K

rfies Jes Produits
s-Eligibles

o
5 o) -3

% 3 t
s e Rk
e e ¥ H

i—mev. = . % Dispositif Géré » désigne tout dispositif-sur lequel tout Affilié de I'Entreprise contrdle, de maniére directe .
ou indirecte, un ou plusieurs environnements de systeme d'exploitation. Des exemples de Dispositifs
-—- Gérés figurent dans les Conditions applicables-aux-Produitgarm—— -

« Dispositif Eligible » désigne tout dispositif utilisé par ou au profit de I'Entreprise d'un Affilié Signataire et
qui (1) est un ordinateur personnel, un ordinateur portable]UiRe-station de travail ou un dispositif similaire
capable d'exécuter Windows Pro en local (dans un environnement de systéme d'exploitation physique ou
virtuel), ou (2) est un dispositif utilisé pour acceéder a une-iafrastructure de bureau virtuel (« VDI »). Les
Dispositifs Eligibles ne désignent pas (1) les dispositifs désignés comme serveurs et n'étant pas utilisés
comme des ordinateurs personnels, (2) les Dispositis Vérticaux, ou (3) les dispositifs qui ne sont pas des
Dispositifs Gérés. L'Affilié Signataire peut désigner, s'il le souhaite, tout dispositif exclu ci-dessus (par
exemple, un Dispositif Vertical) utilisé par ou au profit de son Entreprise comme étant un Dispositif
Eligible pour tout ou partie des Produits Entreprise ou des Services en Ligne qu'il a sélectionnés.
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-

« Utitisateur Eligible » désigne une personne (par exemple, un employé, un consultant, un salarié
temporaire) qui: (1) utilise un Dispositif Eligible ; ou (2) a accés a tout logiciel serveur nécessitant une
Licence d'Accés Client pour Produit Entreprise ou un quelconque Service en Ligne Entreprise. Cela ne
désigne pas une personne qui a accés au logiciel serveur ou a 3 un Service en Ligqe_ uniquerqept en vertu
d'uneLicence qui est exclue dans les Conditions applicables aux Produits pour I'Utilisateur Eligible.

« Licence Réservée » désigne la Licence réservée avant utilisation par un Affilié Signataire pour un
Service en Ligne identifi¢ comme pouvant faire I'objet de commandes annuelles dans les Conditions
applicables aux Produits et pour laquelle Microsoft permettra F'activation dudit Service en Ligne.

« Logiciel » désigne les exemplaires sous licence des logiciels Microsoft identifiés dans les Conditions
applicables aux Produits. Les Logiciels ne comprennent pas les Services en Ligne ni les Livrables, mais
peuvent faire partie d'un Service en Ligne.

« Conseiller. l».o-giciel » désigne une entité autorisée par.Microsoft et qui a été gngagée par un Afﬁlié
Signataire afin qu'elle lui fournisse ung assistance avant et aprés toute transaction en relation avec le
présent contrat. o K

« Licence d'Abonnement » désigne, aux fins du présent Accord de Mise en CEuvre, une licence valable
pour une durée déterminée, qui prend fin & 'expiration ou a la résiliation de I'Accord de Mise en (Euvre, a
moins que I'option d'achat soit exercée. Toute Licence commandée au titre du présent Accord de Mise en
CEuvre constitue une Licence d’Abonnement, méme si eile.est.désignée autrement sur la Grille Tarifaire
Client ou le bon de commande. o

oot Bl TRe.

« Droits d'Utilisation » désigne, quel que soit le programme de. con e,gs ‘--_.ggtj..ic,ences. les droits
d'utilisation ou conditions de service applicables a chaque Produit et chaquetve [;ipﬁ’g_qpliés pour le
programme de Licences sur, [@, Site des Licencesi'e Volume., Les: dutilisation; annulent et
remplacent les termes Jouticontrat de licence. utilisateur final (encligne utrelsaccompagnant un
Produit. Les Droits dUtilisatiqapplicables aux Logiciels sont publiés: par Miciusoft?ddnsiiés Conditions
applicables aux Prod(]i_,é'f[_é§ Droits d'Utilisation applicables aux Sen'iit;fgsf en-Ligne sont p‘z.'lrglie§ 'cla:'r'ls' les
Conditions des;Services eh Ligne, - : P £ T N :

e y
e R
. -
v EA AT

~*2.-—Obligations relatives aux commandes; ~ 7. . . I .

- a. Conditions minimales de command'e":fli’[:‘ntre‘;‘)‘ri'sfe de l'Affilié Signataire doit disposer au
minimum _de cinq cents (500) Utilisateurs™ Eligibles ou Dispositifs Eligibles. La commande
initiale doif inclure au minimum cing cents (500) Licences d'AbSnnement dans un seul groupe

.. 9e Produits pour des Produits Entreprise ou Services en Ligne-Entreprise. .

- (i} Engagement de IEntreprise. L'Affilié Signataire doit commander un nombre suffisant

e de Licences parmi le groupe de Produits pour chaque Produit Entreprise commandé afin
de couvrir I'ensemble des Utilisateurs et/ou Dispositifs Eligibles. L'Affilié Signataire peut

choisir de mélanger les Produits Entreprise et les Services en Ligne Entreprise dans un

o groupe de Produits, dans la mesure ol tous les Dispositifs Eligibles n'étant pas couverts

- parune Licence sont utilisés uniquement par des utilisateurs couverts par une Licence
Utilisateur.

- comm—y ..

. o semam

(ii) Services en Ligne Entreprise uniquement. Si aucun Produi Entreprise n'est

(T =sma==gemmandé,- I'Affilié Signataire doit seulement conserver au minimum=—cingq=eents—— -

. (800) Licences d’Abonnement pour les Services en Ligne Entreprise.

~ b. Produits- Supplémentaires. L'Afiilié Signataire peut commander des Produits et Sefviges.
Supplémentaires s'il satisfait les conditions minimales de commande ci-dessus.

c. Droits d’Utilisation pour les Produits Entreprise. Si une nouvelle version d'un £Taduit

- —-Entreprise est soumise a des droits d'utilisation plus restriclifs que ceux qui s'appliquaient a
la version utilisée au début de la période initiale ou de Ia période de renouvellement
applicable de I'Accord de Mise en CEuvre, ces droits plus restrictifs ne. s'appliqueront pas’ a
Futilisation de ce Produit par I'Affilié Signataire peadant lesdites périodes.
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Pays d’utilisation. L'Affilié Signataire doit préciser les pays dans lesquels les Licences
seront utilisées lors de sa commande initiale et de toutes les commandes supplémentaires.

Conseiller Logigiel. Les Affiliés Signataires doivent désigner et travailler avec.un Conseiller
Logiciel_agréé dans le pays de PAffilié Signataire. Le Conseiller Logicie! participe a la
préparation de la commande et la transmet & Microsoft. Microsoft peut verser des honoraires
aux Conseillers Logiciels et a d'autres tiers autorisés par Microsoft a assister les Affitiés
Signataires en échange de leurs services de conseil. Les Conseillers Logiciel et autres tiers

n'ont pas le pouvoir de contracter une quelconque obligation au nom de Microsoft ni
d’engager sa responsabilité.

Commande de Produits.

{i) Commande de nouveaux Produits qui n'ont pas été commandés précédemment. li
— 7 estpossible d'ajouter de nouveaux Produits Entreprise ou Services en Ligne Entreprise a-

tout moment en contactant un Responsable de Compte Microsoft ou un’ Conseiiler -———

Logiciel. De nouveaux Produits Supplémentaires, a I'exclusion dés Services en Ligne,

o 2 -

peuvent étre utilisés sous reserve qu'une commande soit passée ‘au cours du mois ol le

Produit est utilisé pour la premiére fois. En ce qui concerne les Services en Ligne

Supplémentaires, une commande initiale du Service en Ligne est requise avant
utilisation._____.

(ii) Commande de Licences supplémentaires de i?roduit's'ggmmandés précédemment. —-- -

De nouveaux Produits Supplémentaires, &, l'gxclu§ioﬁﬂ'_e§3,;§ég‘\g.cqs. en Ligne, peuvent
&tre utilisés a tout moment sous réserve qu'une wm@éqg%sipi passée:au cours du mois
ol le Produit est utilisé pour la premigré fois. kes Licericeszstp énﬁ‘gﬁtai[gs pour les
Services en:kigne-doivent étre commandées ava‘nigéoytfe.;: filisgt pirhﬁséuﬁgé’{es Services
en Ligneféont (1 Fideptifies comme pouvant faire fo jgé'd'ﬁge;_qé,mrq‘!@?&%

d |

onesEopF 1y dent : escommagile lictle dans
les Coriditions‘applicables aux Produits ou (2) inclus dans le:cadre d'altres:Eicences.

. & V. s , : . 28t e RS e .
. 4\9&),,ligation§ relatives aux commandes annuelles, L'Affilie -SEnatane doit..passer une

“éémmande annuelle qui prénd en compte toute mpdi,ggéﬁpff'eﬁ,?ﬂ“& depuis. l& commande

.

0

initiale ou la démiére commande annuelle.. %, D ot At A

(i) Produits Entreprise. Pour les Produits Entreprise, ['Affilié Signataire doit déterminer le
nombre de Dispositifs Eligibles et dEQﬁ!fs'atéhr‘s‘ Eligibles (sl commande des Licences
basées sur les utilisateurs) au moment de passer la commande annuelle et il doit
commander des Licences supplémentaires: .pour tous les Dispositifs Eligibles et

., -Utilisateurs Eligibles qui ne sont pas encore couverts par-des. Licences existantes, y
v, compris tout Service en Ligne Entreprise.

EAS2017Enr(Dir)(MEA-EE)EXRUS(FRE)(Feb20171)

(i) Produits Supplémentaires. Concernant les Produits Supplémentaires commandés
précédemment dans le cadre du présent Accord de Mise en CEuvre, I'Affilié Signataire

doit commander des Licences pour toutes les quantités qui ne sont pas encore couvertes
par des Licences existantes. '

(iii) Services en Ligne. Concernant les Services en Ligne désignés comme pouvant - faire
I'objet de -commandes-annuelles dans les. Conditions applicables aux Produits, T'Affilié
Signataire est autorisé a passer une commande de "tésérvation des Licences
supplémentaires avant utilisation<st:le-paiement-de-ces Licences peut alors étre reporté a
la commande annuelle suivante. Microsoft fournira a FAffilié Signataire et a son
Conseiller Logiciel un rapport des Licences Réservees commandées mais pas encore
facturées. Les Licences Réservées seront facturées rétroactivement a compter du mois
pendant lequel elles ont éte commandées, et proactivement pour 'année suivante (le cas
échéant). ’

(iv) Réduction du nombre de Licences d’Abonnement. L'Affilié Signataire est autorisé a

rédqire Ig nombre de Licences d'Abonnement de maniére prospective, a la date
anniversaire de I'Accord de Mise en (Euvre, comme suit :

- Page 4 of 11
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1) En ce qui conceme les Services en Ligne Entreprise et les Produits Ehtreprise. le
nombre de Licences peut étre réduit, sous réserve que les conditions minimales de
commande initiale soient respectées.

. 2) LAfiiié Signataire peut réduire le nombre .de Licences pour les Produits
Supplémentaires. Si le nombre de Licences est ramené a zéro, FAffilié Signataire ne
sera plus autorisé a utlliser les Licences d’Abonnement applicables.

(v) Licences basées sur les Dispositifs et Licences basées sur les Utilisateurs. A
chaque date anniversaire de FAccord de Mise en CEuvre, I'Affilié Signataire qui a
commandé des Licences basées sur les dispositifs au cours de I'année précédente peut
commander a la place des Licences basées sur les utilisateurs, et inversement, sous
réserve que le Produit soit disponible a la fois sur la base des utilisateurs et des
dispositifs en vertu des Droits d'Utilisation. _

(vi) Péricde de commande annuelle. L3 commande annuelle de régularisation doit éire
regue par Microsoft daffs*un délai compris entre soixante (60) jours et trente (30) jours
avant la date anniversaire de I'entrée en vigueur de 'Accord de Mise en (Euvre. La
commande annuelle du troisiéme anniversaire doit étre regue dans les trente (30) jours
précédant la Date d'Expiration et aucune réservation de Licence ne sera acceptée au
cours de cette période de trente (30) jours. L'Affilié Signataire peut procéder a plusieurs

. commandes par année de validité de FAccord-de-Mige en CEuvre, excepté pour les

: réductions du nombre de Licences d'Abonnement. e

(vii)Commande annuelle en retard. Sila gorr!rhahd&apn_inél'!é; meskp ,,s':'i'ggg._lg.é échéance :
1) Microsoft "%e%'rera a PAffilie Sigjifa{'air'e poixr‘.il;ariﬁégf% Nﬁhig%gff{),:lg?‘gyanﬁté de

Licencess:dABonnement commandée au cours.de l‘é‘?!%'é”é’p% cedenterel (2) les
Liqg;ﬁcggﬁ'é's'ervées excédant la quantité facturée’précédemmen g;“s' o
oAt T gy T RESEN Y '
. 2) lestréductions de Licences ne pourront pas: étre sigpaléés.avaot Ia prochairiedate
7> anniversaire de I'Aécord de.Mise en CEuvre (ottlors du. reénouvellement de I'Accord de
Miseen CEuvre, selonlecas)i ™~  ° . . % ... % . .-
CEY o L, IS TRE T )
- —h. Licences de passage a une édition: supérieure. Paur,.ses, Licences.- éligibles, IAffilié
Signataire peut passer & une édition ou 'sgige‘;supérieure (:om_rqg suit :

(i) S'il dispose de Licences de passage a une édition’ é;upédeure pour- des Produits
Entreprise et Services en Ligne éligibles incluses dans une Grille Tarifaire Client, IAffilié
-+ ., o Signataire peut passercomman Ement 4 1a procédure de commande annuelle.

. .~ (ii) Sl dispose de Licences de passage a une édition supérieure pour des Produits
L Supplémentaires (et des Produits Entreprise et Services en Ligne éligibles a la procédure
' de commande annuelle mais non incluses dans une Grille Tarifaire Client), I'Affilie
Signataire peut procéder au passage & une édition supérieure conformément a la

procédure décrite & larticle intitulé « Commande de Licences supplémentaires de
Produits commandés précédemment ». -

e i. _Option d'achat. L'Afiilié Signataire peut acheter des Licences d'Abonnement _actives

acquises en vertu du présent Accord de Mise en CEuvre pour des Produits aatres que fes
- ——=z:Sephges-en Ligne (si cela est autorisé), et acquérir des Licences pour la durée des drqi
propriété intellectuelle pour la derniére version du Produit a la Date d'Expiration en passant
-. commande pour de telles Licences au prix de l'option d'achat indiqué dans la Grille Tarifaire
Client.” Microsoft devra recevoir ladite commande dans un délai maximum de trente (30) jours -
avant la Date d'Expiration. La date de facturation de toute option d'achat est la Date
d'Expiration. La commande passée au titre de Foption d'achat doit inclure des Licermes
—d'Ahonnement pour : (1) les Dispositifs Eligibles et Utilisateurs Eligibles ajoutés au cours de
la demiére année de validité de la durée de I'Accord de Mise en (Euvre, (2) tout Produit
Supplémentaire utilisé par I'Affilie Signataire et pour lequel il n'a pas encore passé de
commande, le cas échéant et (3) I'un ou autre des éléments suivants, ou les deux 2 la fois :
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(i) pour tous les Produits Entreprise donnant droit @ une option d'achat, le nombre de
Licences pour la durée des droits de propriété intellectuelle comespond au nombre total

de Dispositifs Eligibles ou d'Utilisateurs Eligibles de PAffilié Signataire pour lesdits
Produits ; et/ou

(ii) pour les Produits Supplémentaires, le nombre de Licences pour la durée des droits .de
propriété intellectuelle que I'Affilié Signataire choisit d'obtenir.

Erreurs d'écriture. Microsoft peut procéder a la comection des erreurs d'écriture contenues
dans le présent Accord de Mise en CEuvre et dans tout autre document soumis avec ou dans
le cadre du présent Accord de Mise en CEuvre en en informant I'Affilié Signataire par courrier
électronique et en lui laissant un délai raisonnable pour contester cette correction. Les
erreurs d'écriture comprennent les erreurs mineures ainsi que les ajouts et omissions non
intentionnels. Celte sbpu|at|on ne s'applique pas aux conditions matérielles, telles que

fidentitd, Tes quantités ou le prix d'un Produit commandé. T e e

k. Vérification du respect des termes contractuels. Microsoft se résérve le droit de vérifier, 3
sa seule discrétion et a ses frais, le respect du présent Accord de Mise en CEuvre,
conformément au Contrat Cadre.

Prix appliqués.- -

a. Niveaux de prix. Chaque Produit est répertorié dans 'un deq ggouggs de Produits, comme
indiqué dans les Conditions applicables aux Produits.. -Lés-nivegd vedu. §[  priX (AMB C ou D) sont
fixés séparément pour chaque groupe,:kes niveaux de;. pria dess. rou;;gg,cje Produits
applicables son |es dans le Formula;re de Selechon 9Ie P ¢ R

&" .\ B Sy -
b. Fixation dé A I'exceptton des. Services en L!gne des:gnése Co”ndmons

_.apghcables a* I'Affilie Stgnatalre pour chaque Produit o

p 1

apphcablés *“a l‘rodurts pour lesquels ‘des prix ﬁxes- ne- sont pas imposes 51 Ies prix

‘Seryice* commandg ‘sont” fixes
‘péndant toute la durée initiale qu ld période. de reno‘ilvellem  applicable dé-FAccord de
Mise en CEuvre, a condition que I'Affilié" Signatasre puns &étendre au rpé‘me niveatrde prix
pendant toute-la durée. Les niveaux-de prix et, les pnx “sont révisés-au début de chaque
période de renouvellement. Si I'Affilié S:gnataire peut pretendre a un autre niveau de prix au
cours de la période initiale ou de renouvellément applicable, Mscrosoft peut établir, a sa seule
discrétion;. un nouveau niveau de prix pour les commandes ultérieures, soit a la demande de
IAffilié Signataire, soit de sa propre initiative. Toutes les modifications seront apportées sur.la

vaes DASE des régles applicables aux niveaux de prix, mentionnéés dans le Formulaire de
+ ‘Sélection de Produits.

Modalités de paiement.

. a.

Modalités de paiement standard. Sauf indication contraire sur la Grille Tarifaire Client,
I'Affilié Signataire devra payer la facture adressée par Microsoft en totalité a I'acceptation de
chaque commande. Les commandes annuelles seront facturées dés acceptation par
Microsoft de cet Accord dé Mise en CEuvre, puis 3 chague date anniversaire de cet Accord de
Mise en (Euvre, aprés réception de.chague cammande annuelle.

Modalités de paiement prolongées. Les modalités de paiement prolongées permettent des
paiements mensuels, trimestriels, semestriels..ou_des paiements structurés personnalisés
durant I'année de validité, ainsi que des échéances de paiement différentes des échéances
standard (« Modalités de Paiement Prolongég;») En fonction du pays dans lequel il se

trouve, I'Affilié Signataire peut demander a bénéficier de Modalités de Paiement Prolongées
pour une commande. ————
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5. Expiration et résiliation de I’Accord de Mise en (Euvre.

a.

b.

Dispositions générales. A la Date d'Expiration, I'Affilié Signataire doit immédiatement
commander et payer des Licences pour les Produits qu'il a utilisés mais pour lesquels il n'a
pas encore passé de commande, sauf mention contraire dans le présent Accord de Mise en
CEuvre. Une commande définitive de toutes les Licences Réservées de Services en Ligne

non payés précedemment doit étre effectuée dans les trente (30) jours précédant la Date
d'Expiration.

Option de renouvellement. A la Date d'Expiration de la durée initiale, I'Affilié Signataire peut
renouveler des Produits et Services en renouvelant le présent Accord de Mise en (Euvre
pour une durée suppléementaire de trente-six (36) mois civils ou en signant un nouvel Accord
de Mise en CEuvre. Microsoft doit recevoir le Formulaire de renouvellement, le Formulaire de
Sélection de Produits et la commande-de renouvellement au plus tard & la Date d'Expiration.

Microsoft ne pourra refuser une commande de renouvellement sans motif valable. Microsoft
pourra modifier ce programme de telle fagon que le Client et ses Affiliés Signataires devront
conclure de nouveaux contrats et Accords de Mise en CEuvre au moment du renouvellement.

Si I'Affilie Signataire choisit de ne pas renouveler.

(i) Option d’achat pour les Licences d'Abonnement. L'Affilié Signataire peut choisir
d'obtenir des Licences pour la durée des droits de’ propnete intellectuelle conformément

aux dispositions de l'article intitulé « Option d'achat » SI le cences sont éligibles a une
option d'achat. . iy %

”.J

(ii) Services en ngne éligibles a une Durée Prolongee~ CQ' f‘:’ gu[\t les’ Ser\nces en Ligne
identifiés commerehgnbles a une Duree Prolongee dansl : Condltlpgs apphcables aux

Produitsg [¢ optlons suivantes sont dlspombles ala fin del‘é" yurewitlale ot e toute
perlod' de renouvellement de I'Accord de Mise’en (Euvre‘ . : ;

it

-Il-

oo 1) Durée Prolongée. Si I'Afiilié’ Signataire ne proced taucun renouvellement avanl la
: Date d'Expiration, ['accés aux Services, en Lxgne se prolonge automatiquement
chaque mois confonnernent aux lermes de lACCO{d’szﬂ Mise en. CEuvre (« Durée
Prolongée »), pour un (1) an au: max:mum a moins’; -que les Gondltions de Produit
n'indiquent qu'il doit contlnuer. . jusqu’a- son annu[ation Pendant les douze
(12) premiers mois de la Durée” Prolongee les Serwces en Ligne seront facturés
chaque mois au tarif public applicable au niveau de prix de I'Affilié Signataire a la
Date - d'Expiration, auxquels s'ajouteront 3 % de frais de dossier. A compter du
premier jour du treiziéme mois de la Durée Prolongée; les Services en Ligne qui se
poursuivent jusqu'a annulation seront facturés au tarif public applicable au niveau de
prix A, auquel s’ajouteront 3 % de frais de dossier. Pendant la Durée Prolongée, les
Conditions des Services en Ligne et les Conditions de Produit alors en vigueur
s appllquenl a l'utilisation par I'Affilié Signataire. Si I'Affilié Signataire ne souhaite pas
bénéficier d'une Durée Prolongée, il devra en faire la demande 2 Mtcrosoﬂ au plus
tard trente (30) jours avant la Date d'Expiration.

- ————=——=2)-Anaulation. en cours de Durée Prolongée. A tout. moment pendant.la premidre _

année de la Durée Prolongée, I'Affilié Signataire pourra résilier cette Durée

“==TProlongée en soumettant 3 Microsoft un avis d'annulation pour chacundes-Seriges— -

en Ligne. Par la suite, chacune des parties pourra résilier la Durée Prolongée en
--.soumettant & l'autre partie un avis d'annulation pour chacun des Services en Ligne. .
L'annulation prendra effet a la fin du mois suivant le délai de trente (30) jours a

== —.COmpter duquel Microsoft aura regu ou émis I'avis.

; —{iii) Licences d’Abonnement et Services en Ligne sans Durée Prolongée. Si IAfﬂ:e

EAS2017Enr(Dir)(MEA-EE)ExRUS(FRE)(Feb20171)

Signataire choisit de ne procéder & aucun renouvellement, les Licences seront annulées
et prendront fin & la Date d'Expiration. Tout support associé devra étre désinstalle et
détruit et 'Entreprise de I'Affilié Signataire devra cesser toute utilisation. Microsoft pourra
demander au Client de certifier, par écrit, qu'il s'est acquitté de cette obligation.
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Informations sur I’Aécord de Mise en CEuvre

- 1. Entreprise de I'Affilié Signataire. NS

a. Identifiez les Affiliés inclus dans I'Entreprise. Les Affiliés doivent &tre des personnes morales
distinctes et non des départements, des divisions ou des services.

Ne cochez qu'une seule case dans cette section. Si aucune case n'est cochée, Microsoft
considérera que I'Entreprise inclut uniquement ['Affilié Signataire. Si plusieurs cases sont
cochées, Microsoft considérera que I'Entreprise inciut le plus grand nombre d'Affiliés
Signataires.

{0 LAffilié Signataire seul ;
O LAffilié Signataire et toys ses Affiliés

LAffilié Signataire et le ou les Affiiés suivants (identifiez uniquement les affilies
spécifiques a inclure si tous les Affiliés ne doivent pas étre inclus dans I'Entreprise) :

-

; "éé‘ i

N o

Sigat {eéttous ses Affiliés, & I'exclusion

b. Indiquez Asi- lEntreprise de I'Affilié Signataire comprend tous les nouveaux Affiliés acquis
. e apreés la date de début du présent Accord de Mise en (Euvre : Comprend les Affiliés futurs
R

RN

2. " "Fiche d’informations - Interlocuteurs.

Toute modification dans la ou les pages d'informations ci-dessous devra faire I'objet d’une notification par
écrit a_la partie concemée. Les astérisques (*) indiquent un champ obligatoire. En fournissant ces
informations, I'Affilié Signataire consent a ce qu'elles soient utilisées dans le cadre de la gestion du
R présent Accord de. Mise en (Euvre par Microsoft, ses Affiliés et tout autre tiers qui les assiste dans le
77 77 cadre de Ta gestion du préserit Actord de Mise en CEuvre. Les informations - &-caractére—perSonietr-— -
foumies.dans le.cadre du présent Accord de Mise en CEuvre seront utilisées et protégées conformément
4 la déclaration de confidentialitt accessble sur le site Intemel SUAR T

hitps://www.microsoft.comflicensing/servicecenter.

a. Interlocuteur principal. Il s'agit de [interlocuteur principal de I'Entreprise de rAffilié
Sigrrataire en charge de I'Accord de Mise en CEuvre, Cet interlocuteur est FAdministrateugsen
. .—_Ligne du Centre de Gestion des Licences en Volume et peut accorder a d'autres personnes

f'acceés en ligne. L'interlocuteur principal sera l'interlocuteur par défaut a toutes Tins, sauF si
des interlocuteurs-distincts sont identifiés a des fins spécifiques.

Nom de I'entité (doit étre une personne morale)* Agence Nationale du Service Universel
des Telecommunications - TIC ANSUT
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Nom de l'interlocuteur : Prénom* Oumar Nom* KONATE
Adresse électronique de V'interlocuteur* oumar.konate@ansut.ci
Adresse* Riviera Attaban, 018P 11821

Ville* Abidjan - -

Code postal* 01

Pays* Cote d'lvoire

Téléphone +225 06 48 99 06

* Indique les champs obligatoires

b. Interlocuteur pour les notifications et administrateur en ligne. Cet interlocuteur (1) regoit
les notifications contractuelles, (2) est I'Administrateur en Ligne pour le Volume Licensing
Service Center et peut accorder a d'autres personnes I'accés en ligne, et (3) est autorisé a

..".. passer une commande de réservation des Licences pour les Services en Ligne éligibles; y

compris &4 commander et a réattribuer des Licences et a effectuer des passages a Une édition

supérieure avant une commande annuelle. R /

[ identique a rlinterocuteur principal (sélection par défaut si aucune information n'est
renseignée ci-dessous, méme si la case n'est pas cochée)

Nom de Pl'interlocuteur : Prénom* Jean Charles Nom* AKIE

Adresse électronique de Pinterlocuteur* jc.akie@ansut.ci

Adresse* Riviera Attaban, 01BP 11821 o I

Ville* Abidjan

Code postal* 01

Pays* Cote d'lvoire . ..
Téléphone +225 07114 83 45 s o ;
Langue cpq;,éé’%fg oidissez la langue dans laquelle lesgﬁot‘ﬁicat 5
Frangais‘!;ﬁ?‘ 4;'-{%:.. i : . K B . 2;}‘;‘ % . "_‘ ,({& .".3-: i,
): Cet interlocuteur est un tiers (et non IAffiié Signataireji Avertissenneiit - cef ntérlocuteur
regoit des informations personnelles’idéntifiantes sur I¢; Client efiSes Affilies. ..
* Indique les champs obligatoires * ** ot SRS

< ¢ 2
. bl

c. Interlocuteur pour la facturation. |l sag:t de !fiﬁtérlocuteﬁtiauquel Microsoft expédiera les
factures et toute exonération d'imp6t nécessaires au traitement des factures par Microsoft :

Identique 4 l'interlocuteur principal (sélection par défaut si aucune information n'est
~.i;; fENSEIgnée ci-dessous, méme si la case n'est pas cochée)
. -Nom de I'entité :
*« - Nom de Pinterlocuteur Compte Fournisseurs : Prénom* Nom*

Adresse électronique de I'interlocuteur Compte Fournisseurs*
Adresse*

Ville*

Code postal* -
Pays*

Numéro de téléphone- - — ——e .
Numéro de Vérification Pré-Crédit 5-0000001678707

* Indique les champs obligatoires ™ = —~ = T~ -

d. Responsable des Services en Ligne. Cet interlocuteur est autorisé a (1) administrer les
Services en Ligne commandés dans le cadre de F'Accord de Mise en CEuvre et (2) réserver
des Licences de Services en Ligne éligibles, aiggi qu'a commander de nouvelles Licences ou

reattribuer des Licences et effectuer des passages a une édition supérieure avant une
commande annuelle. S e

Identique & l'interlocuteur pour les notifications et I'Administrateur en Ligne (sélection par

défaut si aucune information n’est renseignée ci-dessous, méme si la case n'est pas cochée)
Nom de l'interlocuteur : Prénom* Nom*

EA5201TEm(Dir)(MEA-EE)ExRUS(FRE)(Febzm ) Page 10of 11
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Adresse électronique de Vinteriocuteur*
Numéro de téléphone :
(O cCet interlocuteur est issu d’'une organisation tierce (et non de l'entité). Avertissement :

l'interlocuteur regoit des informations personnelles s_d_e_nnf iantes sur I'Entité.
* Indique les champs obligaloires

e. Informations sur le Conseiller Logiciel. L'interlocuteur du Conseiller Logiciel pour le
présent Accord de Mise en (Euvre est :

Numéro de Client Public du Conseiller Logiciel {(« PCN ») 9A0E42C9
Nom de la société du Conseiller Logiciel* INOVA

Adresse (boite postale non acceptée)* Ili-Plateaux-Rue des Jardins, Face Statlon
CORLAY

- - Ville* ABIDJAN
B Code postal* 01
Pays* Cote d'lvoire
Nom de F'interlocuteur* Roger Kouadio
Numéro de téléphone +225 22526453/54

Adresse électronique de l'interlocuteur* roger.kouadio@inova.ci
— * Indique les champs obligaloires

En apposant sa signature ci-dessous, le Conseiller Loglclel ndenhf' é ci-dessus confirme que
toutes les mformatzons foumxes dans 'ﬁ p%\ccord de Misqen d _uvre sont comectes.

Signature*

Nom (en.ca s’ meue) |
Fonctto:fetveﬁracteres ﬂﬂmp@iﬁﬁéﬁé"s.’! 64 3.

L Date® 983 I.ﬂ I,MY

'Ind:que les champs bbhgala:re& L ;1 e 4
Changement de Conseiller Lognc:el En cas d'mterruptaon‘ges rglatlons commercuales entre
Microsoft et le Conseiller Logiciel, I'Aff lig: Ssgnatglre doit: ‘choisir un Conseiller Logiciel
" remplagant. En cas de rupture des refat:ons commercialésientre I'Affilié Signataire et le
Conseiller Logiciel, celle des deux parties qui prend ['initiative doxt en informer Microsoft ainsi
que lautre pame par écrit au moyen d'un formulaire fourni par Microsoft, au moins quatre-

vmgt-dlx (90) jours avant la date a laqueile lé changement doit entrer-en vigueur.

~--f.  Si I'Affilié Signataire a besoin d'un interlocuteur distinct pour 'un guelconque des postes
suivants, veuillez joindre le formulaire de Coordonnées Supplémentaires. Sinon, les

coordonnées de linterlocuteur pour les notifications et de I'Administrateur en Ligne restent
les coordonnées par défaut.

(i) Interlocuteur supplémentaire pour les notifications
e e e (i)} -Responsable Software Assurance

(iii) Responsable Abonnements oo e
——===r{iv}interilocuteur Responsable Support Client (CSM)

3.  Financement. =

L'un des achats.gu.litre du présent Accord de Mise en CEuvre est-il financé par l'intermédiaire d%
Financing ? [J Oui, [ Non.
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24 Microsoft Volume Licensing ™

Amendment to Contract Documents

Enroilmant Number

7-PASK3IBWD

This amendment ("Amendment’) is entered into between the parties identified on the attached program
signature form. it amends the Enrollment or Agreement identified above. All terms used but not defined
in this Amendment will have the same meanings provided in that Enrollment or Agreement.

Enterprise Subscription Enrollment
CTM(BIlling Entity, First Year — Split Payment)

Notwithstanding anything to the contrary or in addition to any terms in the Agreement and Enroliment,
Enroliment is amended as follows:

The section entitled “Billing Contact” is hereby deleted and replaced with the following:

Billing Contact: This billing information deasignates where invoices should be sent and any tax
exempt information necessary for us to prof&8®invoices.

Entity name *

Agence Nationale du Service Universel des
Telecommunications - TIC ANSUT

Accounts payable contact name *
Last KONATE

_| First Oumar

Street address - Accounts payable contact email address *
Riviera Attaban, 01BP 11821 [ oumar.konate@ansut.ci

City and Postal code | Accounts payable phone * J

|
01 - | +22505489906 o
{ Country * =t ( Accounts-payable fax o
Cote d'lvaire | NA
Phone Number -
+22506489905
Currency of the invoice* -
Euro o
Pre-Credit Check IT number: o - o
5-0000001678707 e e ]
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[
VAT number
NA

Payment Schedule

A section entitled "Payment Schedule” is hereby added as following:

The License prices for the Enterprise Products and Additional Products covered by Enrolled Affiliate’s
initial order for the first year of this Enrollment will be invoiced in three installments. The first installment
will be invoiced upon Microsoft's acceptance of this Enrollment, followed by the second and third

installiments for the amounts ‘indicated in the table below. The billing dates are listad in the billing
schedule table below:

‘Invoice Schedule " ¢ T ="i__-lh'\.”_r_d'i't':g't55t:e SR

. Inolced Amotint {5 i

| First invoice

Upon acceptance of the order 1.016.645.7 Euro

| Second invoice

'! S
1 April 2018

| 1016,645.7 Euro

1% August 2018

Third invoice

1.016,645.7 Euro

Backdating Online Services “OLS” Products

Microsoit Online Services will be invoiced from the 1° day of the effective date of renewal i.e. December
1%, 2017.

This Amendment shall automatically terminate upon any termination or expiration of the Enrofiment. In

addition, Microsoft shall have the right to immediately terminate this Enrollment in the event Customer
breaches any obligation in this Amendment.

All terms and conditions not otherwise amended as set forth herein shall remain unchanged and
unamended as set forth in the Agreement.

The provisions in this Amendment are provided to Customer on a one-time only basis. Microsoft
is under no obligation to grant similar concessions or amendments on fulure occasions.

Except for changes' made by this Amendment, the Enrollment or A
unckangedandimTuli-force and effect. If there is
and any provision in the Enrollment or Agreemer

| This Amendment must be attached to a signature form to be valid.

greement identified above remains

Widentified above, this Amendment shall control.

1
1
e —
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Microsoft Internal Use Only:

any conflict between any provision in this Amendmenmt———

ANSUT(CTM)EnrAmend(BillingEntity, FirstYea | CTM CTM-CTC-ENR 8D
rSplitBillng, OLSBackdating) (WW)(ENG)(Jan2
018).docx
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