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ENTRE

L’Etat de Cote d’lvoire représenté par :

* Le Ministre du Budget et du Portefeuille de I'Etat, Monsieur Moussa SANOGO,
demeurant en son Cabinet sis a Abidjan/Plateau, Immeuble SCIAM, 11é™e étage,
01 BP 12666 Abidjan 01, Téléphone : (+225) 27 20 21 59 95 / Fax : (+225) 27 20
21 59 15 (Cote d'lvoire) ;

* Le Ministre de I'Economie Numérique et de la Poste, Monsieur Mamadou
Sanogo, demeurant en son cabinet sis a Abidjan Plateau Immeuble Postel 2001,
23°me étage, 17 BP 1404 Abidjan 17, Téléphone : (+225) 27 20 34 73 72/ 27 20
34 73 68 / Fax : (+225) 27 20 34 73 53 (Céte d'lvoire) ;

* Le Ministre de I'Economie et des Finances, Monsieur Adama COULIBALY,
demeurant en son Cabinet sis a Abidjan/Plateau, immeuble SCIAM, 19¢Me étage,
BP V 163 Abidjan, Tél. : (225) 27 20 30 25 26 - Fax (225) 27 20 30 25 28 (Cote
d'lvoire) ;

Ci-aprés désigné « ’Etat de Céte d’Ivoire » ou '« Etat »

ill D’'une part,
Et

LA POSTE DE COTE D'IVOIRE, Société d’Etat, au capital social de 5 362 181 000
de francs CFA, créée par le décret n°98-377 du 30 Juin 1998, ayant son siége social
a Abidjan Plateau, 17 BP 105 Abidjan 17, inscrite au Registre de Commerce et du
Crédit Mobilier d’Abidjan sous le numéro CI-ABJ-1998-B-233921, représentée par
son Directeur Général, Monsieur Isaac Gnamba-Yao didment habilité aux fins des
présentes.

Ci-apres désignée la « Poste-Cl» ou la «Société » ;

D’autre part,

Ensemble désignés les « Parties » et individuellement la « Partie ».

Il a été préalablement exposé ce qui suit :
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La Poste de Céte d’Ivoire est une Société d'Etat créée par décret n°98-377 du 30 juin
1998. Elle est régie par la loi n°2020-626 du 14 ao(t 2020 portant definition et
organisation des sociétés d’Etat et par I'’Acte Uniforme du Traité OHADA relatif au
droit des sociétés commerciales et du Groupement d’'Intérét Economique.

La Poste de Céte d'lvoire se caractérise par sa couverture et son implantation
nationale. En effet, aujourd’hui, le réseau de la Poste compte 199 agences postales
dont 170 ouvertes reparties sur le territoire national avec un effectif de 1 150 agents
au 20 Novembre 2020.

La mission initiale de la Poste Cl, consiste en la collecte, 'acheminement et la
distribution du courrier, d’'une part et le transfert d’argent d’autre part. Sous l'effet de
I'évolution technologique, des orientations de I'Union Postale Universelle (UPU), des
besoins des clients et de l'ouverture de l'activité postale & la concurrence, cette
mission a évolué en intégrant, en plus du courrier, de nouvelles activités telles que :
I'express, les services financiers innovants et les services électroniques.

L'objet de la Poste Cl est :

e l'exploitation du Service Postal Universel dont le périmétre et les modalités sont
précisés dans le nouveau Code des postes, adopté le 10 octobre 2013 et
rappelés dans la Communication en Conseil des Ministres du 10 juin 2020 ; il
s'agit essentiellement du traitement de tous les plis et paquets de poids inférieurs
a 2 Kg et de tous les colis de poids inférieurs a 31,5 Kg avec la perception d’une
taxe d’affranchissement sur les relevés bancaires physiques et électroniques et
sur toutes les factures d’'eau et d'électricité ;

e l'acheminement par voie terrestre, aérienne ou maritime de tout type de courrier
et paquets tant sur le territoire national qu'a destination et en provenance des
pays étrangers, les services financiers postaux ainsi que les activités connexes
comme la logistique, l'inclusion sociale,et linclusion numérique. En effet,
conformément aux orientations de 'UPU, la Poste-Cl, a lintar de toutes les
Administrations postales, doit étre un acteur essentiel dans la réduction de la
fracture numérique en profitant de son vaste réseau pour offrir aux populations
les plus éloignées I'accés au Digital. Elle doit se positionner comme le guichet
avancé de délivrance de prestations aux citoyens par la dématérialisation et une
offre de collecte de fonds et de paiement électronique.

Pou rappel, le Plan National de Développement (PND) 2016-2020,a prévu au titre du
Ministére de 'Economie Numérique et de la Poste, notamment au niveau du secteur
postal des objectifs dont le bilan, a ce jour, se présente comme suit :

N° OBJECTIFS ETAT DE REALISATION

1 | Moderniser le parc de machines a Réalisé partiellement par endettement : 150
affranchir (MA) auprés des grandes | machines acquises pour 450 Millions sur un
societés besoin de 600 machines.

2 | Réaliser le projet Courrier Hybride Centre construit par endettement de 2,4 Milliards
mais non utilisé par les services de I'Etat

3 | Implémenter une plateforme de - Conclusion d'un partenaire avec un groupe
services financiers bancaire a cet effet ;

Convention en cours de rupture pour non
atteinte des objectifs.
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N° OBJECTIFS ETAT DE REALISATION
4 | Promouvoir le Service Postal Tous les textes ont éte pris mais inobservation
Universel des obligations, faute de régulation appropriée
5 | Poursuivre la réouverture des - 24 agences postales réehabilitees
Agences Postales fermées - 36 en cours de réhabilitation ;
06 agences postales non réhabilitées.
6 | Construire et équiper 200 nouvelles | Non réalisé faute de financement
Agences Postales
7 | Renouveler l'outil de production de la | Realiseé partiellement de 2,2 Milliards (acquisition
Poste-Cl de matériels roulants) sur un besoin de global de
14 Milliards.

Conformément aux dispositions de l'article 35 de la loi n°2020-626 du 14 aoat 2020
portant définition et organisation des sociétés d'Etat, 'Etat peut conclure avec la
société d'Etat, un contrat d'objectif et de performance Iui fixant des objectifs
quantifiables a atteindre périodiquement.

En outre, la contractualisation a également pour objectif de faciliter I'intervention de
I'Etat a travers I'exercice de la tutelle sur les sociétés d’Etat, du point de vue du

contréle contractuel.

Ainsi, dans le cadre de l'affermissement de la gouvernance et d’'une rationalisation
optimale de la gestion de la Poste-Cl par une meilleure délimitation et définition des
engagements mutuels des Parties, I'Etat et la Poste-Cl se sont rapproches en vue de

conclure le présent contrat.

Ceci expose, les Parties sont convenues ce qui suit :
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CHAPITRE 1 : STIPULATIONS GENERALES

Article 1 : Valeur de I'exposé préalable et des annexes

L'exposeé prealable ci-dessus et les annexes jointes ont la méme valeur juridique que
les stipulations du présent contrat de performance, dont ils font partie intégrante et
avec lesquelles ils font corps.

Article 2 : Déclarations

La Société declare formellement que la conclusion et I'exécution du présent contrat
ne contreviennent a aucun de ses engagements antérieurs.

La Société confirme et garantit qu’elle a plein pouvoir et capacité pour souscrire les
engagements et obligations stipulés dans le présent document contractuel.

CHAPITRE 2 : OBJET, CHAMP D’APPLICATION, DUREE, RENOUVELLEMENT,
REVISION ET RESILIATION

Article 3 : Objet et champ d’application du Contrat

Le présent contrat a pour objet de fixer, entre les Parties, les objectifs et les actions a
realiser en vue d’atteindre les performances techniques, économiques et financiéres
attendues dans le cadre des missions confiées a la Poste-Cl et découlant de la mise
en ceuvre du son plan stratégique 2020-2025 ainsi que des objectifs de
developpement de I'Etat.

Il détermine les droits et obligations de chacune des Parties, a savoir 'Etat de Céte
d’lvoire et la Société.

Article 4 : Entrée en vigueur et durée du contrat

Le présent contrat entre en vigueur a compter de sa date de signature et prend fin le
31 decembre 2023.

Article 5 : Renouvellement

Les Parties conviennent que six (6) mois avant le terme du présent contrat, elles
engageront a l'initiative de la Partie la plus diligente, les négociations en vue de son
renouvellement.

Lors des négociations, les Parties envisageront le cas échéant, les adaptations
nécessaires pour tenir compte des spécificités du secteur de la Poste ainsi que des
nouvelles orientations de I'Etat et de la stratégie de développement de la Poste-Cl,
sans omettre les conclusions et recommandations issues du suivi du présent contrat
par le Comité de Suivi et Evaluation visé a I'article 13 ci-dessous.

Le renouvellement devra intervenir au plus tard le 31 décembre 2023 avec prise
d’'effet au 1°" janvier 2024.

Dans I'hypothése ou les Parties n'auront pas été en mesure de s’accorder sur les
termes et conditions du renouvellement au 1* decembre 2023, il sera proposé, a la
signature des Parties au plus tard le 31 décembre 2023, par le Comité de Suivi et

5
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- améliorer la qualité de service par le renforcement des capacités opérationnelles
de la Poste-Cl (outil de production logistique,technologique et commercial ) ( OG
1a5);

- développer de plus en plus des produits numériques et vulgariser le digital a
travers le vaste réseau d'agences postales (0OG1a5).

Article 9 : Objectifs spécifiques de la Poste-ClI

Les objectifs spécifiques s'inscrivent dans le cadre pluriannuel assorti d'un calendrier
par tranche annuelle de réalisation. lls prennent en compte les indicateurs de gestion
prévisionnelle. lls sont portés a la connaissance du personnel de la Société et se
presentent selon les axes stratégiques suivants :

1- Promouvoir le Service Postal Universel ;

2- Renforcer I'outil de production de la Poste ;
3- Reconstituer les services financiers postaux ;
4- Digitaliser les services administratifs.

Nonobstant les objectifs contractuellement fixés, la Société reste libre de fixer ses
propres objectifs dans des domaines qu’elle choisit, sans toutefois, que ces objectifs
ne soient contraires a ceux fixés par le présent contrat.

CHAPITRE 4 : STIPULATIONS RELATIVES AUX ENGAGEMENTS DES PARTIES

Article 10 : Engagements de I’Etat
L’Etat s'engage a :

(i) Au plan institutionnel, législatif et reglementaire

- mettre en place un cadre institutionnel et reglementaire permettant a la Poste-
Cl, de realiser sa mission ;

- faire ses meilleurs efforts pour faire respecter le cadre réglementaire
encadrant le secteur postal ;

- prendre les dispositions nécessaires permettant de mettre a disposition, le
patrimoine de son domaine public et privé nécessaire a I'exécution des
missions de la Poste-Cl.

(ii) Au plan financier

- mettre a la disposition de la Poste-Cl, les ressources financieres telles que
précisées au présent contrat pour conduire les missions qui lui sont confiées ;
'Etat fera ses meilleurs efforts pour accorder a la Poste-Cl une subvention
d’'exploitation dans le cadre de ses activités ;
faire ses meilleurs efforts pour inscrire au titre du Programme d’Investissements
Publics (PIP), la réhabilitation des agences postales fermeées, la renovation et
I'equipement de 100 agences postales en état de délabrement avanceé.

- mettre a la disposition de la Poste-Cl, en cas de fixation d'objectifs dont le colt
serait eventuellement au-dela de ses potentialités financieres, une contribution
financiére exceptionnelle dont le montant et les modalités seront fixés d'un
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Evaluation, un avenant de prorogation du présent contrat pour une durée n'excédant
pas une année, permettant aux Parties de s’accorder sur les termes et conditions de
ce renouvellement.

Article 6 : Révision

En cas de modification des missions de la Poste-Cl ou de caducité de celles-ci,
d'évolution substantielle des moyens financiers mis a sa disposition ou de mutation
institutionnelle de nature & avoir un impact significatif sur le fonctionnement de la
Société, le présent contrat peut faire I'objet d’une révision avant son échéance, par
voie d'avenant, a la demande de I'une ou l'autre des Parties.

En cas de changement d’ordre fiscal, économique et/ou stratégique, de nature a
modifier de maniére substantielle I'équilibre financier du présent contrat, les Parties
conviennent de se concerter de sorte a prendre en compte les effets de ce
changement de maniére satisfaisante pour chacune d’elles.

Article 7 : Résiliation
Le present contrat peut étre résilié par consentement mutuel des Parties.

Toutefois, pour les besoins du service public ou sur la base d'un motif d'intérét
géneral, I'Etat peut résilier unilatéralement le contrat.

CHAPITRE 3 : STIPULATIONS RELATIVES AUX OBJECTIFS DE LA SOCIETE

Article 8 : Objectifs généraux de la Poste-Cl

Les objectifs généraux assignés a la Poste-Cl se déclinent comme suit

1- améliorer la couverture du territoire national en offre de services postaux ;

2- développer I'utilisation des services de la Poste-Cl par '’Administration et rendre
attractif I'offre aupres des populations ;

3- promouvoir la dématérialisation des services de I’Administration publique ;

4- améliorer I'accés des populations aux services numériques ;

5- développer la culture du numérique et vulgariser les offres de services digitaux ;
6- assainir et améliorer la situation financiére de la Poste-Cl.

De ces objectifs généraux, il découle les objectifs spécifiques ci-dessous énumérés
- poursuivre la réouverture des agences postales fermées ( 0G 1) ;
- étendre le réseau postal (0G 1) ;
- promouvoir le Service Postal Universel (0G 1&2) ;
- reconstituer les services financiers postaux (0OG 1) :
- moderniser le Parc de machines a affranchir (0G 2 & 3) ;

- utiliser la Poste-Cl comme guichet avancé de délivrance des services publics
aux citoyens (0G1a5);
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- ameéliorer la qualité de service par le renforcement des capacités opérationnelles
de la Poste-ClI (outil de production logistique,technologique et commercial ) ( OG
180},

- développer de plus en plus des produits numériques et vulgariser le digital a
travers le vaste réseau d'agences postales (OG 1a5).

Article 9 : Objectifs spécifiques de la Poste-ClI

Les objectifs spécifiques s'inscrivent dans le cadre pluriannuel assorti d’'un calendrier
par tranche annuelle de réalisation. lls prennent en compte les indicateurs de gestion
previsionnelle. lls sont portés a la connaissance du personnel de la Société et se
présentent selon les axes stratégiques suivants :

1- Promouvoir le Service Postal Universel :

2- Renforcer I'outil de production de la Poste ;

3- Reconstituer les services financiers postaux :

4- Digitaliser les services administratifs.

Nonobstant les objectifs contractuellement fixés, la Société reste libre de fixer ses
propres objectifs dans des domaines qu’elle choisit, sans toutefois, que ces objectifs
ne soient contraires a ceux fixés par le présent contrat.

CHAPITRE 4 : STIPULATIONS RELATIVES AUX ENGAGEMENTS DES PARTIES

Article 10 : Engagements de I’Etat
L'Etat s’engage a :

(i) Au plan institutionnel, législatif et réglementaire

- mettre en place un cadre institutionnel et réglementaire permettant a la Poste-
Cl, de réaliser sa mission ;

- Faire ses meilleurs efforts pour faire respecter le cadre réglementaire
encadrant le secteur postal ;

- prendre les dispositions nécessaires permettant de mettre a disposition, le
patrimoine de son domaine public et privé nécessaire a I'exécution des
missions de la Poste-Cl.

(ii) Au plan financier

- Mettre a la disposition de la Poste-Cl, les ressources financiéres telles que
précisées au présent contrat pour conduire les missions qui lui sont confiées :
l'Etat fera ses meilleurs efforts pour accorder a la Poste-Cl une subvention
d'exploitation dans le cadre de ses activités :
Inscrire au titre du Programme d'Investissements Publics, la réhabilitation des
agences postales fermées, la renovation et I'équipement de 100 agences
postales en état de délabrement avancé.

- mettre a la disposition de la Poste-Cl, en cas de fixation d’objectifs dont le colt
serait éventuellement au-dela de ses potentialités financiéres, une contribution
financiere exceptionnelle dont le montant et les modalités seront fixés d’un
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commun accord par acte séparé. La détermination des moyens & mettre a la
disposition de la Poste-Cl, ainsi que les délais de réalisation devront étre
précisés dans cet acte :

- inscrire I'ensemble des projets qu'il souhaite confier a la Poste-Cl au budget de
I'année en cours ou de I'année suivante.

Par ailleurs, les Parties conviennent que des financements peuvent étre mobilisés
directement par I'Etat, ou par la Poste-Cl a travers des organismes nationaux et
internationaux, privés ou publics, au titre d’accord de crédit ou de don, aprés
approbation écrite des tutelles technique et financiére.

Article 11 : Engagements de la Poste-Cl

Dans le cadre de I'exécution du présent Contrat, la Société s'engage a réaliser
I'ensemble des activités découlant de la mise en ceuvre du plan stratégique 2021-
2025 de la Poste-Cl annexé aux présentes.

Plus spécifiquement, la Poste-Cl s’engage a :
(ii) en matiére financiére

— optimiser ses charges de fonctionnement en veillant a leur adeéquation avec son
niveau d’activités et les projets en cours de réalisation :

- mobiliser les ressources nécessaires a la réalisation de ses missions dans le
respect de ses engagements contractuels, notamment en jouant pleinement son
role d'opérateur désigné du Service Postal Universel ( SPU) avec l'appui du
Regulateur et de I'Etat pour le respect des obligations inhérentes a toutes les
parties, telles que prévues par les dispositions des différents textes
reglementaires et spécifiquement par la Communication en Conseil des Ministres
portant SPU du 10 Juin 2020.

(ii) en matiére de gouvernance

- respecter la réglementation en matiére de procédures de passation des marchés
publics et de fagon générale, tous les textes législatifs et réglementaires
applicables a la Société :

- contenir ses dépenses dans les limites des budgets adoptés par le Conseil
d’Administration et approuvés par le Ministre de tutelle financiere;

- tenir a intervalle régulier les sessions du Conseil d’Administration et de ses
Comités spécialisés soit au moins quatre (4) sessions par an ;

- maitriser les dons afin d'éviter qu'ils provoquent un désequilibre financier de la
Poste-Cl.

(iii)  En matiére de gestion des ressources humaines
La Poste-Cl s’engage & disposer de ressources humaines qualifiées et suffisantes
pour la réalisation des missions et objectifs contractuels.
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(iv) En matiére opérationnelle

La Poste-Cl s’engage a renouveller son outil de production notamment les
plateformes logistiques, technologiques et commerciales avec les revenus issus de
la mise en ceuvre du Service Postal Universel.

Aussi s’engage-t-elle a reconstituer progressivement les services financiers postaux
et a améliorer de fagon générale sa qualité de service en élargissant sa gamme de
produits et de prestations en relation avec les 6 axes stratégiques de
développement .

(v) En matiére de respect des obligations du Codes des Postes

La Poste-Cl s'engage a faire un point trimestriel & la Direction Générale du
Portefeuille de I'Etat sur I'état de mise en ceuvre du Service Postal Universel et son
impact financier sur le fonctionnement de la Société

CHAPITRE 5 : EVALUATION ET CONTROLE

Article 12 : Evaluation des performances de la Poste-Cl

L'eévaluation des performances de la Société est coordonnée par un Comité de Suivi
et Evaluation.

Le présent contrat donnera lieu & un rapport semestriel (premier semestre de
I'année) et un rapport annuel qui prend en compte celui du deuxiéme semestre,
adresses aux Ministres signataires par le Comité de Suivi et Evaluation. Ces rapports
sont élaborés par la Société et présentés par son Directeur Général ou son
représentant au Comité de Suivi et Evaluation pour adoption. Le rapport du premier
semestre validé par le Comité de Suivi et Evaluation devra étre communiqué aux
Ministres signataires au plus tard le 30 septembre de chaque année. Quant au
rapport annuel, il est transmis aux Ministres signataires, au plus tard le 28 février de
I'exercice suivant, par le Comité de Suivi et Evaluation.

La forme du rapport semestriel et du rapport annuel est a définir d'un commun
accord des Parties.

Une évaluation finale du contrat de performance sera réalisée aprés la derniére
année d'exécution du contrat, soit en 2024, selon des modalités qui seront arrétées
d’'un commun accord entre I'Etat et la Poste-Cl, sur proposition du Comité de Suivi et

Evaluation.

Les Parties conviennent, qu'en sus des indicateurs visés au présent article,
I'évaluation de la Société, pourra également étre faite sur la base des indicateurs de
performance tels qu’indiqués dans le plan stratégique 2021-2025 de la Société.

Pour faciliter une évaluation objective des politiques menées par la Poste-Cl, il est
fixé des indicateurs de performance consignés a I'annexe 1.

Article 13 : Comité de Suivi et Evaluation
Les Parties conviennent de la mise en place d'un Comité de Suivi et Evaluation.
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Ce Comité est composé de neuf (9) membres repartis comme suit :

- un représentant du Premier Ministre :
- un représentant du Ministre en charge du Portefeuille de I'Etat :
- deux (2) représentants du Ministre en charge de la Poste:

- un représentant du Ministre en charge de 'Economie et des Finances :
- un représentant du Directeur Général du Budget et des Finances
- un représentant du Directeur Général de 'Economie :

- un représentant du Directeur Général du Portefeuille de I'Etat -
- le Directeur Genéral de la Poste-Cl ou son représentant ;

Chaque membre du Comité est proposé par correspondance adressée au Ministre
en charge du Portefeuille de I'Etat, par la structure dont il reléve.

Les membres du Comité sont nommés par arrété du Ministre en charge du
Portefeuille de I'Etat.

Les attributions et le fonctionnement du Comité de Suivi et Evaluation du contrat de
performance de la Poste-Cl sont déterminés par arrété conjoint des Ministres en
charge de Portefeuille de I'Etat, de la tutelle technique et de 'Economie et des
Finances.

Les frais de fonctionnement du Comité de Suivi et Evaluation sont a la charge de
I'Etat.

Article 14 : Controle de la Société

Les Parties conviennent que la Poste-Cl peut étre contrdlée a tout moment, dans le
cadre du présent contrat, soit par des services de I'Etat, soit par des organismes
mandateés par le Comité de Suivi et Evaluation selon les modalités arrétées de
commun accord sans préjudice de [lapplication des dispositions légales et
reglementaires en vigueur.

Il est expressement indiqué qu'aucun membre de la mission de contréle ne peut
s'immiscer dans les actes de gestion courante ou géner pendant sa mission le
fonctionnement normal de la Poste-Cl.

Les codts des controles effectués dans le cadre du présent contrat sont a la charge
exclusive de I'Etat.

Les Parties conviennent que le contrdle portant sur 'exécution du présent contrat ne
contrevient en aucune maniére aux missions d’assistance et de contréle dévolues
aux tutelles ministérielles par la réglementation en vigueur.
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CHAPITRE 6 : STIPULATIONS DIVERSES

Article 15 : Force majeure

Les Parties ne seront pas tenues responsables d’un manquement dii & un cas de
force majeure.

Les Parties conviennent que seront considérés comme des cas de force majeure, les
évenements indépendants de leur volonté, imprévisibles et irrésistibles, survenus
aprées I'entrée en vigueur du contrat et empéchant I'exécution partielle ou totale des
obligations qui s'y rattachent.

Article 16 : Droit applicable

S'appliquent au présent contrat, les lois et réglementations nationales. Les lois et
réglementations nationales s’entendent aussi de textes communautaires, traités et
conventions ratifiées par I'Etat de Céte d'lvoire.

Article 17 : Interprétation

Si 'une des stipulations du présent contrat est jugée non valide ou inapplicable, cette
décision n’affectera pas la validité des autres stipulations et le présent contrat sera
Interprété en tous les points comme si ces stipulations non valables étaient non
ecrites.

Article 18 : Clause de tolérance

Le fait pour une Partie de ne pas appliquer, partiellement ou en totalité, 4 une ou
plusieurs reprise(s) durant I'exécution du contrat, une ou plusieurs stipulation(s)
contractuelle(s) lui reconnaissant un droit, n'implique en aucun cas que cette Partie
renonce a appliquer ultérieurement la ou lesdites stipulation(s).

Toute renonciation par l'une des Parties a I'un quelconque de ses droits découlant
du présent contrat, ne sera valable que si elle a été signifiée par écrit.

Article 19 : Réglement de différends

Les Parties s'engagent, en cas de différends découlant de l'interprétation et/ou de
I'execution du contrat a rechercher un réglement amiable.

A ce titre, la Partie qui souhaite mettre en jeu cette procédure amiable devra le
notifier a l'autre Partie, par lettre recommandée avec demande d’accusé de
réception, en précisant les difficultés d'application rencontrées ou des manquements
constatés. Cette lettre vaut mise en demeure de réparer les manquements constatés
et exposeés de la proposition amiable de réglement.

Les modalités pratiques de réglement amiable du différend, notamment les

rencontres ou autres séances de travail sont conjointement définies par les Parties.

Le réglement amiable est enfermé dans un délai de quinze (15) jours.

En cas d’échec de réglement amiable du différend, chacune des Parties peut saisir le
Comité de Suivi et Evaluation qui dispose d’un délai de dix (10) jours a compter de la
notification pour concilier les Parties.
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Le Comité peut, également, s’autosaisir, en cas de difficultés de mise en ceuvre du
présent contrat.

En cas de persistance du litige, celui-ci sera définitivement tranché par le Premier
Ministre, Chef du Gouvernement aprés avoir entendu le Comité de Suivi et
Evaluation et les Parties.

Article 20 : Bonne foi

Les Parties s'engagent & exécuter de bonne foi toutes les obligations mises a leur
charge par le présent contrat.
Article 21 : Notification- élection de domicile

Pour I'exécution du présent contrat, chacune des Parties déclare élire domicile en
son adresse sus-indiquée.

Fait en cing (5) exemplaires originaux a Abidjan, le ...............

POUR L’ETAT DE COTE D’IVOIRE

Le Ministre de ’'Economie
_Numérique et de la Poste

Le Ministre de I’Economle et des Finances

Adama COULIBALY

POUR LA POSTE DE SOCIETE

Le Directeur
Géneral

&‘"fio GE
Isaac Alexis GNAMBA-
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ANNEXES

1. TABLEAU DES INDICATEURS DE PERFORMANCE
2. PLAN STRATEGIQUE 2021-2025
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