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PROTOCOLE D’ACCORD
ENTRE

MINISTERE DE LA POSTE ET DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION
(GOUVERNEMENT DE LA COTE D’IVOIRE)

ET

MICROSOFT COTE D’IVOIRE SARL



Protocole d’Accord

Le présent Protocole d’'Accord (ci-aprés désigné par le « Protocole d’Accord ») est conclu le 28
Janvier 2015 (ci-aprés désigné par la « Date d’Effet ») par :

Le Gouvernement de la Céte d’Ivoire, représenté par le Ministere de la Poste et des Technologies de
I'Information et de la Communication dont le siege se trouve : Ministére PTIC-5eme étage Immeuble
la Prevoyance - 17 BP 1404 Abidjan 17, representé aux fins du présent Protocole d’Accord par Bruno
Nabagné KONE, Ministre de la Poste et des Technologies de I'Information et de la Communication
(ci-apres désigné par le « Gouvernement »).

ET

Microsoft Céte d’Ivoire SARL, société de droit ivoirien, dont le siége est situé 3 I'adresse suivante :
Immeuble Kharrat, 4° étage, Avenue Nogues, Plateau, Abidjan, Cote d’lvoire, représentée aux fins du

présent Protocole d’Accord par Simon OUATTARA (ci-aprés désignée par « Microsoft » et aux fins du
présent Protocole d’Accord, inclut également ses affiliés),

(Ci-aprés désignés individuellement par le vocable « Partie » et collectivement par le vocable
« Parties »)

ATTENDU QUE le Gouvernement de la Céte d’Ivoire et Microsoft ont conclu le 21 février 2012 un
Contrat-Cadre Stratégique qui a pour objectif de promouvoir Iutilisation des TIC au sein des
organismes publics et des établissements d’enseignement ainsi que dans les entreprises, afin de
réduire la fracture numérique et I'exclusion sociale.

ATTENDU QUE les Parties ont participé a une phase de dialogue continu qui leur a permis
d’identifier certains projets de collaboration qu’elles pourraient mettre en ceuvre conjointement (la

« Collaboration ») en rapport avec I'objectif du Contrat-Cadre Stratégique signé avec le
Gouvernement,

EN CONSEQUENCE DE QUOI, suite a cette vision commune, les Parties sont convenues de conclure
le présent Protocole d’Accord de bonne foi afin de préciser certains des concepts qui ont été
developpés en relation avec la Collaboration et d’établir le cadre de développement de ces concepts

ainsi qu’une feuille de route qui devrait permettre d’aboutir 3 un accord sur les moyens adaptés a
leur réalisation et a leur mise en ceuvre.




1.

Etendue des Domaines de la Collaboration

Il est prévu que la Collaboration envisagée couvre les domaines de coopération suivants :

A.

Les Parties conviennent de collaborer afin de promouvoir le projet d’utilisation des TIC au sein
de I'’Administration en permettant 3 chaque fonctionnaire d’obtenir une adresse électronique
(email) gouvernementale et d’acquérir les connaissances de bases nécessaires a une utilisation
productive de la messagerie en plusieurs phases.
Les Parties conviennent de collaborer afin de promouvoir I'utilisation des TIC par le grand public
et le secteur de I'éducation. Dans le cadre specifiqgue de I'enseignement supérieur public,
Microsoft et le Gouvernement réfléchiront a une approche technique et un modele financier qui
permettront de faciliter I'accés aux équipements, aux outils et contenus éducatifs et a Internet
pour les étudiants et les enseignants. Cet effort s’appuiera sur les acquis du projet « Un Citoyen
un Ordinateur Une connexion Internet » en cours de développement.
Les parties conviennent également de collaborer a un programme visant 3 améliorer
I'employabilité des jeunes dans le secteur des TIC. Cet effort s’appuiera sur I'expérience
acquise par  Microsoft dans le cadre  du portail Impact
(http:f/www.impactieunes.com).

Jeunes

Les parties conviennent de collaborer afin d’accélérer la mise en place de services en ligne
pour |"’Administration et pour les citoyens. La dématérialisation de certains processus
(marchés publics par exemple) pourrait constituer des avancées immédiates.

Les parties conviennent de mettre en place un cadre de collaboration et de partage des
bonnes pratiques pour renforcer |a cyber sécurité et lutter contre la cybercriminalité.

Les parties conviennent de travailler ensemble a un programme de recherche sur le CLOUD
en Coéte d'lvoire. Cette recherche sera menée par I'Ecole Supérieure Africaine des
Technologies de I'Information et de Ia Communication (ESATIC).

Les parties conviennent de collaborer pour organiser des sessions du programme Microsoft
School of Government en Céte d'Ivoire.

Les parties conviennent de communiquer régulierement au plan national et international sur
les progres de la collaboration.

Réle prévu des Parties

Selon les discussions qui se sont tenues jusqu’a ce jour, le réle du Gouvernement concernant
la mise en ceuvre éventuelle de |a Collaboration se présentera sous la forme suivante (sous
réserve de |'accord des Parties ultérieurement) ;

i Le Gouvernement facilitera la souscription a un abonnement Office 365 selon un
plan adapté a l'usage de trois catégories de fonctionnaires (utilisateurs occasionnels,
utilisateurs standards, utilisateurs avancés). La premiére phase du projet concernera
un abonnement pour un total de 20,000 a 30,000 nouveaux utilisateurs de facon
graduelle.

ii. Le Gouvernement travaillera a fournir les ressources financieres nécessaires pour
assurer le projet de formation accélérée des fonctionnaires.

iii. Le Gouvernement prendra les mesures incitatives susceptibles de soutenir
I'adhésion des fonctionnaires au programme de formation et I'utilisation de leur
adresse Email gouvernementale comme principale adresse de communication.




vi.

vii.

viii,

Le Gouvernement travaillera a fournir des installations adaptées (sites physiques)
pour la formation des formateurs de fagon a ce qu'ils puissent  leur tour former les
fonctionnaires ;

Le Gouvernement s'efforcera de mettre en place des incitations permettant
I'exécution de programmes d’acces du grand public et de programmes spécifiques
des enseignants et des étudiants aux outils et contenus éducatifs et a Internet.

Le Gouvernement facilitera le fonctionnement du programme d’employabilité des
jeunes et notamment du Portail Impact Jeune.

Le Gouvernement facilitera la mise en ceuvre et la dissémination de travaux de
recherche sur le Cloud dans le cadre de la collaboration envisagee.,

Le Gouvernement facilitera la sélection et la programmation de la session de School
of Gouvernement.

Le Gouvernement s’efforcera de communiquer les progrés réalisés a Microsoft sous
la forme de rapports trimestriels.

B. Il est prévu que le réle de Microsoft concernant la mise en ceuvre éventuelle de |a
Collaboration se présentera sous la forme Suivante:

vi.

vii.

viii.

Microsoft aidera a Ia conception et a la planification du projet de formation des
fonctionnaires.

Microsoft travaillera & apporter des ressources financiéres afin de soutenir la mise
en ceuvre du projet d’utilisation des TIC au sein de I'administration. Ces ressources
pourront étre utilisées notamment pour le déploiement hybride d’Office 365 et la
création des contenus de formation.

Microsoft partagera I'expérience acquise sur le programme d’employabilité des
jeunes. A ce titre notamment, Microsoft contribuera a I'évaluation du pool de
candidats fournis par le Programme Emploi Jeunes et Développement des
Compétences (PEJEDEC) en vue de la sélection d'approximativement &0 stagiaires
chargés de I'exécution du projet de formation des fonctionnaires. Microsoft
contribuera également a la sélection d’un partenaire qui sera chargé de I'exécution
du projet.

Microsoft aidera a mettre en Cceuvre un projet de promotion de jeunes
entrepreneurs des TIC sur le modéle AppFactory ainsi qu’'un modele économique
approprié.

Microsoft travaillera 3 Promouvoir Iutilisation des TIC par le grand public et le
secteur de I'éducation. A ce titre, Microsoft facilitera la mise 3 disposition
d’équipements et de contenus respectivement pour le grand public et pour les
enseignants et les étudiants.

Microsoft apportera son concours 3 I'élaboration des Termes de référence et a
I'exécution de travaux de recherche sur le Cloud dans le cadre de la collaboration.
Microsoft travaillera a développer et lancer le programme School of Government en
Cote d’lvoire

Microsoft s’efforcera de communiquer les progres réalisés au Gouvernement sous la
forme de rapports trimestriels.



3. Durée

Le présent Protocole d’Accord restera en vigueur pour une période de 24 mois 3 compter de la date
de sa signature (la Date d’Effet). Microsoft et le Gouvernement de la Cote d’ivoire réexamineront le
fonctionnement du présent Protocole d’Accord dans les six mois précédant sa date d’expiration et
décideront de fagon conjointe de son renouvellement ou de sa révision. La résiliation ou I'expiration
du présent Protocole d'Accord n’entrainera Pas, en soi, la résiliation d’autres accords signés
conformément aux présentes, ces derniers restants soumis 2 leurs propres clauses de résiliation.

q, Mentions légales

Ce protocole d'accord doit étre interprété conformément aux lois de la République de Céte d'lvoire.
Réglement des différends

Tout différend, de litige ou de contestation relative a l'application ou l'interprétation dudit protocole

sera réglée a I'amiable entre les parties. Faute de quoi, les parties en fin de compte pourront se
référer au Tribunal de premiere instance d'Abidjan-plateau.

5. Clauses générales

Les Parties restent a tout moment indépendantes et distinctes I'une de I'autre d’un point de
vue légal, organisationnel et financier et aucune d’entre elles ne peut engager I'autre Partie
de quelque fagon que ce soit, ni déclarer qu’elle est responsable de quelgue maniére que ce
soit des actes de cette derniére.

B. Chacune des Parties prend a sa charge les frais qu'elle engage dans la conclusion ou
I'exécution du présent Protocole d’Accord.

C. Le présent Protocole d’Accord ne crée aucune joint-venture ni société entre les Parties et il
n‘oblige aucune des Parties 3 apporter une contribution financiére a I'autre Partie au titre du
présent Protocole d’Accord ou des transactions prévues dans celui-ci.

D. L'utilisation des marques de fabriques, des droits d’auteur, des brevets, des logos et de tous
autres droits de propriété intellectuelle de I'une des Parties par I'autre Partie nécessite un
accord écrit. Les Parties conviennent par les présentes que I'ensemble des droits, droits
d’auteurs, droits de propriété industrielle et intellectuelle relatifs a tout contenu de quelque
nature que ce soit, y compris, entre autres les logiciels, bases de données, informations,
ceuvres, documents ou actifs fournis au Gouvernement par Microsoft dans le cadre du
présent Protocole d’Accord ou d’un accord qui résulte du présent Protocole d’Accord,
resteront la propriété exclusive de Microsoft sauf accord écrit contraire de Microsoft.
Aucune licence n’est concédée dans le cadre du présent Protocole d’Accord sur les marques
de fabrique ou les droits de propriété intellectuelle des Parties.

E. Les Parties conviennent expressément par les présentes que la mise en ceuvre de la
Collaboration telle qu’elle est envisagee par les Parties dans le cadre du présent Protocole
d’Accord fera I'objet d’accords séparés qui seront négociés et signés par les Parties
ultérieurement. Le présent Protocole d'Accord ne constitue qu’une déclaration d’intention
et ne crée aucune obligation légale irrévocable.

F. Les Parties conviennent de désigner des interlocuteurs qui travailleront ensemble 3
Iélaboration d’un programme pour le déroulement du présent Protocole d’Accord, y

=



compris la définition d’objectifs intermédiaires, d’échéances et d’objectifs qui devraient
permettre aux Parties de parvenir a un accord définitif.

G. Les Parties conviennent expressément que dans le cas ou l'une des Parties ne serait pas
satisfaite de I'avancée des discussions relatives 2 la Collaboration, cette Partie aurait, a tout
moment, toute latitude pour se retirer des discussions et de |a Collaboration sans risque de
responsabhilité.

H. Aucun terme du présent Protocole d’Accord ne crée de relation exclusive entre Microsoft et
le Gouvernement concernant son objet. Chacune des Parties reste libre de conclure d’autres
accords similaires avec une autre société concernant I'objet des présentes.

l; Toute information relative a I'existence du Protocole d’Accord ou échangée dans le cadre
des discussions sur la Collaboration doit &tre considérée comme confidentielle et sera
traitée en conséquence. La partie réceptrice n’a le droit ni de communiquer ni d'utiliser des
informations confidentielles sans I'accord écrit de la partie qui les lui a communiquées.

EN FOI de quoi, lesdites Parties ont signé le présent Protocole d’Accord 2 la date ci-dessous

mentionnée.
Gouvernement de Cote d’lvoire Microsoft Céte d'Ivoire SARL
Nom: Bruno Nabagné KONE Nom : Jean Philippe COURTOIS

Titre : Président Micyosoft International

Signature :
Minj ;‘C‘ E f‘;’"' CROSOFT
/y En présence de 7 Avenue Nogues
i Immeuble BSIC, 7™ Etage
01 B.P. 3921 Abidjan D1
Teél.: 20 31 05 00
Fax.: 20310510
Nom : Nom : Simon OUATTARA
Titre : Titre : Directeur Général
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