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CABINET DU PREMIER MINISTRE
CHEF DU GOUVERNEMENT

Comité National de Digitalisation
CNDigit

ARRETE N°0910/PM/CAB du 26 SEPTEMBRE 2022 PORTANT CREATION, ATTRIBUTION, ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DU COMITE
NATIONAL DE DIGITALISATION, dénommé CNDigit

CNDigit

1. Presentation du CNDigit

Faire de la transformation digitale un levier de croissance économique en mettant en ceuvre une feuille de route & partir de la

vision ZERO PAPIER a I’horizon 2030 en Cote d’lvoire.

Comité National de Digitalisation
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Problématiques du secteur

Multiplicité d’acteurs du

numérique avec des intéréts Infrastructures de base
divergents insuffisantes (réseaux et

Internet) pour I'administration
publique
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Chevauchements de périmeétre des structures de I’écosystéeme du numérique

Infrastructures Usage d’un identifiant Appropriation, Facilitation et
Gouvernance Numériques et numérique pour I'accés formation et Cybersécurité accompagnement
Données aux services digitaux vulgarisation des initiatives

MICEN
MFP
MTRAN
MENA
MBPE
SNDI
ANSUT
ESATIC
EMSP
FJN
POSTE
ONECI
CNAM

BNETD
CNTIG
INS
DITT
ARTCI
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Problématiques du secteur
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4 Programmes Prioritaires pour les 12 mois
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Création d’un
Programme National
d’Inclusion Social
Numeérique

= |dentifiant numérique pour
toute la population

= Délivrance des services
digitaux

S

- .
C HANT'E.
Développement Sécurisation de Communication et
d’Infrastructures I’Espace Numérique Condvite du Changement
Numériques L
. , = Communication,
= Création de I’Agence e .
T . . enx Sensibilisation des acteurs
=  Finalisation du Backbone Nationale de Sécurité ) de Pinclusi
. . aux enjeux de l'inclusion
national de 7000 Km des Systémes , ,I
. , , \ numérique ;
= Construction d’un datacenter d’Information i
. . . . = Développement des
national centralisé =  Mise en ceuvre de la A
, . ) compétences en formant et
= Lancement de la 5G stratégie nationale de la

S en accompagnant les
cybersécurité
acteurs

Restructuration de la gouvernance

Prise de I’Arrété PM pour la coordination des projets de digitalisation de I’Etat
Mission pour la redynamisation des structures sous tutelles

Mission pour I'opérationnalisation de la stratégie nationale du numérique

Mise en place d’une synergie entre les acteurs majeurs de I’écosystéme du numérique ...
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Présentation du CNDigit : Organigramme

SpOhSOI‘ CONSEIL STRATEGIQUE
BCPP / BNETD
COMITE DE Secrétariat

Coordinqﬁon COORDINATION

UPP Inclusion Sociale UPP Développement des UPP Sécurisation de UPP Communication et
Piloiage Numérique Infrastructures I’Espace Numérique Conduite du Changement

ANSUT/SNDI ANSUT/SNDI ARTCI/DITT CICG/OSEP
UET projet 1 UET projet 1 UET projet 1 UET projet 1

Exécution

UET projet n UET projet n UET projet n UET projet n
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Présentation du CNDigit : Missions Principales

Fixer les grandes orientations en matiére de digitalisation des services pour une transformation numérique réussie ;

|dentifier et initier des projets pour la mise en place d’un écosystéme numérique inclusif ;

S’assurer de la mise en ceuvre effective des projets conformément aux objectifs et délais fixés ;

Renforcer le respect des normes et référentiels en matiére d’échange, de protection et de sécurité des données, ainsi
que l'interopérabilité des systémes ;

Accompagner a la conception des modéles de financement et d’exploitation mutualisés ;

Assurer la satisfaction des usagers, entreprises, agents de I'administration publique, gouvernement etc., par la mise &
disposition d’indicateurs pertinents reflétant la perception de ceux-ci et les progrés réalisés ;

Accompagner les citoyens (usagers, entreprises, agents de I'administration publique, gouvernement etc.) dans
I'utilisation des services digitaux ;

Déterminer et veiller a la mise en ceuvre de la politique nationale de Cybersécurité et de lutte contre la
cybercriminalité ;

Proposer des stratégies visant a favoriser la transformation digitale.

000000000
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Présentation du CNDigit : Composition du Conseil Strategique

Il est présidé par le Premier Ministre et la Vice-Présidence est assurée par le Ministre en charge de '’Economie Numérique.

Il comprend deux types de membres, a savoir :

Les membres permanents

Les membres non-permanents :

® Le Ministre, Secrétaire Général de la Présidence ;
= Le Ministre chargé du Plan et du Développement ;
® Le Ministre chargé de la Modernisation de I’Administration ;
= Le Ministre chargé de I'Economie et des Finances ;

= Le Ministre chargé du Budget et du Portefeuille de I’Etat.

" |e Ministre
" |e Ministre
= |e Ministre
= |e Ministre
= |e Ministre
= |e Ministre
= |e Ministre
= |e Ministre
= |e Ministre

chargé de la Défense ;

chargé de l'Intérieur et de la Sécurité ;
chargé des Transports ;

chargé de la Construction ;

chargé de I'Education Nationale ;
chargé de I'Enseignement Supérieur ;
chargé de la Santé ;

chargé de la Protection Sociale ;
chargé de I'Enseignement Technique.

Le Conseil Stratégique peut faire appel a toutes personnes dont la présence est jugée nécessaire a ses délibérations.

Les Ministres dont le secteur d’activités est identifié pour la mise en ceuvre d’un projet prioritaire feront d’office partie du

Comité Stratégique.
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Présentation du CNDigit : Composition du Comité de Coordination

Le Comité de Coordination est présidé par le Ministre chargé de I’Economie Numérique et compte comme membres :

Les membres

® Le Représentant du Premier Ministre ;

® Le Représentant du Ministre, Secrétaire Général de la Présidence de la République ;

® Le Représentant du Ministére chargé de la Modernisation de I’Administration ;

®  Trois (3) représentants du Ministére chargé de I'Economie Numérique, Secrétaire ;

= Le Directeur Général de I'Autorité de Régulation des Télécommunications-TIC (ARTCI) ;

® Le Directeur Général de la Société Nationale de Développement Informatique (SNDI) ;

= Le Directeur Général de I’Agence Nationale du Service Universel des Télécommunications-TIC (ANSUT) ;
® Le Directeur Général du Bureau National d’Etudes Techniques et de Développement (BNETD) ;

® Le Directeur Général de I'Office Nationale de I'Etat Civil de I'ldentification de Céte d’lvoire (ONECI) ;
® Le Directeur Général du Centre d’Information et de Communication Gouvernementale (CICG) ;

= Le Directeur de I'Informatique et des Traces Technologiques (DITT) ;

= Deux (2) Représentants du secteur privé ;

= Les Responsables des Unités de Pilotage de Programmes (UPP).

Entités rajoutées sur instruction du Conseil Stratégique:

® Le Representant du Ministére du Budget et du Portefeuille de I'Etat (MBPE), a désigner ;
= Le Directeur Général de la Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CNAM) ;

= Le Directeur Général de I'Institut National des Statistiques (INS) ;

= Le Directeur Général de I’Agence lvoirienne de Gestion des Fréquences (AIGF).

Le Comité de coordination peut faire appel a toutes personnes dont la présence est jugée nécessaire a ses délibérations.
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BCPP (Role Transverse)

* Coordination et Administration
* Gestion de Portefeuille Projets
* Suivi-évaluation et Reporting

* Mise a disposition d’Experts

* Vision
/ Conseil stratégique * Validation
Comité de coordination * Orientations

* Mises en relation

4

UPP * Pilotage
‘v
* UET (Ministéres) * Réalisation

* MOE (Suivi et contréle)
* PRESTATAIRES (Secteur privé)

* Accés aux rapports personnalisés

1

Gertrude KONE, Directeur Exécutif UNETEL

1

* Représentant UPP ISN a désigner
* Représentant UPP DIN a désigner
* Représentant UPP CCDC a désigner

1

* Gestion de projets, tdches et temps
* OQutils de collaboration

* Gestion de la demande
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Présentation du CNDigit : Réunions statutaires

Orientations stratégiques

Ch d i R ili
CONSEIL STRATEGIQUE a?ue eux mois Revue ’des diligences .
ou a la demande Etats d’avancement des projets
Arbitrages et ou réorientations
Revue des diligences
. ] Point d’avancement opérationnel de chaque projet
COMITE DE COORDINATION Une fois par mois . . . .
Résolution des problémes rencontrés
Préparation des points & remonter au Conseil Stratégique
UNITES DE PILOTAGE DE Ch q ) Suivi de la mise en ceuvre des programmes et projets
PROGRAMME (UPP) aque debx semdines |dentification des problémes rencontrés
UNITES D’EXECUTION ) ] . .
Une fois par semaine Mise en ceuvre des projets

TECHNIQUE DE PROJET (UET)

NB : A la discretion du Président de Comité, la participation pourrait étre élargie a des Experts ou Partenaires externes.
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2. Portefeuille des projets prioritaires

» Stratégie numérique 2025 adoptée par le gouvernement le 22 décembre 2021.
»  Mission « Digital Nation » sous I'impulsion de SEM Patrick ACHI, Premier Ministre de Céte d’lvoire.
» Feuille de route 2023 de tous les Ministéres issue du Séminaire Gouvernemental de novembre 2022.

Comité National de Digitalisation
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Feuille de route du CNDigit : Objectifs 2022 - 2030

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Poser les bases

Consolider les acquis

Atteindre le Zéro
Panier

50% des 16 et plus ont un
identifiant numérique fiable et
sécurisé

Les 20 principaux services sont
dématérialisés selon un cadre de
référence

Tous les registres principaux sont
numériques et interconnectés

100% des 16 ans et plus sont
enregistrés avec leur biométrie

> 100% des 16 et plus ont un

identifiant numérique fiable et
sécurisé

80% des services publics sont
numeriques

Toute la population dispose d’'une
identité Iégale enregistrée avec la
biométrique

>

>

Plus de 90% des services publics
sont numeériques

100 % des processus internes de
I’'administration sont numériques

Plus de 50% des 16 ans et plus
utilisent régulierement leur
identifiant numérique et la
signature électronique
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OMA, un cadre soutenu par trois principes directeurs

Etre efficace et tirer le meilleur Opt| misatio utualisatio Partager des ressources et

des ressources disponibles briser les silos

Accélération

Accompagner et combler
les insuffisances
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Portefeuille du Programme d’Inclusion Sociale Numérique

PROJET UPP ISN MOE PORTEUR DELAI
eConseil ANSUT SGG 3 mois
eCabinet ANSUT MFP 3 mois
Identifiant Numérique + Signature Electronique citoyen* ANSUT MIS 3 mois
Extrait d’acte de naissance en ligne ANSUT MIS 3 mois
Certificat de nationalité et casier judiciaire en ligne ANSUT MJDH 3 mois
Archivage numérique SNDI MIS 3 mois
Registre de gestion des identités (ONECI/CNAM/TELEPHONIE/BANQUE/CIE...) ANSUT MIS/MEPS 6 mois
Registre du foncier ANSUT MBPE/MCLU 6 mois
Registre des entreprises ANSUT MCI 6 mois
Digitalisation de la chaine de passation des marchés SNDI MBPE 6 mois
Systéme Intégré de Gestion de la Fiscalité Immobiliére SNDI MBPE 6 mois
Application de gestion des biens de I'Etat SNDI MBPE 6 mois
Systéme d’Information hospitalier SNDI MSHPCMU 12 mois
Systéme Intégré de gestion de I’éducation SNDI MENA 12 mois
Registre du transport ANSUT MTRAN 12 mois

* Projet & fort lien avec la thématique de I'année de la jeunesse
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Portefeuille du Programme de Développement des Infrastructures Numeériques

Couverture en réseaux de télécommunications des localités rurales et frontalieres ANSUT MICEN 6 mois
Mutualisation des infrastructures réseaux de I'administration ANSUT MICEN 6 mois
Construction de la cité administrative numérique BNETD MICEN 6 mois
Mutualisation de la fourniture d’accés a internet de I'administration SNDI MICEN 12 mois
Création d’un technopole des entreprises du numérique® A définir MICEN 12 mois +
Création des maisons de I'innovation et de formation aux métiers et usages du numérique™ A définir MICEN 12 mois +
Extension de la fourniture d’internet par satellite dans les écoles publiques* SNDI MICEN 12 mois +

* Projet a fort lien avec la thématique de I'année de la jeunesse
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Portefeuille du Programme de Sécurisation de ’Espace Numérique

PROJET UPP SEN MOE PORTEUR DELAI
Création de I’Agence Nationale de Sécurité des Systémes d’Information SGG MEMD /MIS /MICEN 3 mois
Mise en place d’une plateforme de surveillance des infrastructures critiques ANSSI (A créer) MEMD /MIS /MICEN 6 mois
Levée des interdictions des paiements électroniques & partir de la Cdéte d’lvoire * ANSSI (A créer) MEF/MICEN/MEMAEIAD | 12 mois

Portefeuille du Programme de Communication et Conduite du Changement

PROJET UPP CCDC MOE PORTEUR DELAI
Charte graphique de la communication gouvernementale CICG MICEN 3 mois
Migration de tous les centres d’appel gouvernementaux vers le centre d’appel Allo 101 CICG MICEN 3 mois
Migration de tous les centres d’appel d’urgence vers le centre d’appel Allo 112 CiCG MICEN 3 mois
Etude de la perception de I'action gouvernementale CICG MICEN 3 mois
Média training des Ministres et véhicules d’opinion identifiés CICG MICEN 3 mois
Création de la marque Céte d’lvoire CICG MICEN 6 mois
Développement des compétences numériques* A définir MICEN 6 mois

* Projet & fort lien avec la thématique de I'année de la jeunesse
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Portefeuille du Programme de Communication et Conduite du Changement

COMMUNICATION : CENTRE D’APPELS « ALLO 101 »

1. Santé (¢ 143/125 16. PSGouv (¢ 1385

2. Bonne Gouvernance et de la lutte contre la corruption & 17. ANARE-CI ¢z 1390

1345 18. CEPICI ¢z 9901

3. OSEP - Observatoire du Service Public & 800 000 07 19. Projet d'Assainissement et de Résilience Urbaine (PARU) (¢ 1376
4. Violences basées sur le genre (¢ 1308 20. Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique (& 9977
5. Allg, enfants en détresse (= 116 21. Education Nationale et Alphabétisation ¢z 9991

6. CNLVC (= 1343 22. Emploi, Affaires Sociales et Formation Professionnelle & 142

7. MCLU (& 1378 23. Intérieur ¢z 100

8. Transport (¢ 1302 24. Etat Major des armées (= 115

9. FER Cote d'lvoire (3 1305 25. Police ¢ 110/ 170

10. Société Ivoirienne De Télédiffusion (IDT) ¢z 1307 26. Gendarmerie (3 145

11. Primature ¢ 1310 27. CECOS & 147

12. ONECI ¢z 1340 28. SAMU ¢z 1310

13. Office National de I'Eau Potable (ONEP) ¢ 1360 29. Gspm Sapeurs Pompiers ¢ 1310

14. ANSUT ¢z 1373 30. PEPITE/GUDE PME (5 1351

!

Point unique de contact pour le citoyen
Augmentation de la capacité de traitement des requétes (de 12 a 112 positions)
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Feuille de route du CNDigit : Schéma fonctionnel des projets

Sécurisation de ’Espace Numérique / Communication et Conduite du Changement

. . . Ministéres et
Services TG B COM RS REHERElE Administrations Publiques
1> Centre de tritement

LA POSTE . . -
Registre identités

Demande d’extrait d’acte Registre état civil

Ordinateur de naissance

]
e =
w Identifiant

Demande de Certificat de Registre foncier

nationalité Registre transport
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! Coffre fort numérique Registre entreprises K ;
Citoyen numérique -
. e . . - 0 c
+ Signature 20 principaux services Archivage numérique £ GE,
6 éltfctronique eConseil :_g cé
citoyenne 39 §
. o
G2B eCabinet 3 .
| — Demande de creation Signature électronique
[Iﬂ entreprise
[+]
Entreprise
Mobile
: i = ==
R Yo Centres
O d'appels Passerelle des Data Center Central
-paiements 1 ' | '
\ _ OO0 O W=
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Merci pour votre Attention

Abidjan, Janvier 2023
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3. Etat d’avancement du projet sur la qualite
de services des réseaux mobiles

Comité National de Digitalisation



