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Depuis 2012, le gouvernement à travers le Ministère en charge de l’Economie Numérique a positionné les DSI

comme expert et référent technique dans la mise œuvre de sa stratégie notamment à travers le programme de

gouvernance électronique conduit par l’ANSUT, la SNDI, le BNETD et de toutes les initiatives qu’il mène dans le

secteur.

Un cadre de collaboration existe depuis lors et toutes les avancées notables remarquées dans le secteur en sont

le résultat.

Aussi, en 2021, il s’est tenu les 16 et 17 décembre 2021 au 26ème étage de l’immeuble Postel 2001, un atelier

de concertation avec les Responsables des Systèmes d’Information (DSI) des Ministères qui a permis de renouer

et renforcer cette collaboration avec ces différents acteurs clés de notre écosystème.

Lors de cet atelier, plusieurs étapes clés ont été validées par l’ensemble des participants, reflétant ainsi la

volonté collective d'avancer dans une direction commune.
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Il s’agit entre autres de :

1. L’initiation de deux projets de décret pour :

➢ Instituer des DSI de l’Administration publique dans chaque Ministère

➢ Fixer les règes pour la Gouvernance des Projets

2. La création d'une plateforme collaborative des DSI de l’Administration publique

3. L’élaboration de la base de données des DSI de l’Administration

Nous voulons donc lors de cet atelier dénommé « LES DSI AU CŒUR DE LA VISION ZERO PAPIER EN 2030 » vous

réitérer notre engagement à valoriser ce métier, à renforcer ce cadre permanent d’échange avec les DSI de

l’administration publique et présenter l’importance de votre rôle dans le processus de digitalisation de notre Etat porté

par le Comité National de Digitalisation (CNDigit). Il s’agira donc de :

➢ Faire l’état des lieux des travaux antérieurs ?

➢ Présenter le CNDigit avec un focus sur le rôle du DSI dans ce comité ?

➢ Présenter quelques initiatives à l’endroit des DSI
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Les étapes validées lors du précédent atelier sont les suivantes :

1. L’initiation d'un projet de décret relatif à l’institution des DSI de l’Administration publique dans

chaque Ministère : Cela visait à formaliser et à renforcer le rôle des DSI au sein de chaque ministère,

assurant ainsi une uniformité et une efficacité accrues dans la gestion des systèmes d'information.

2. La création d'une plateforme collaborative des DSI de l’Administration publique : Cette

plateforme devrait servir de hub central pour les échanges, le partage de connaissances et la

collaboration entre les DSI des différents ministères.

3. L’Elaboration de la base de données des DSI de l’Administration : Cela visait à collaborer et à

partager nos connaissances ainsi qu’à la coordination des projets futurs notamment ceux issus de la

Stratégie du Numérique à l’Horizon 2025.
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1. Initiation d'un projet de décret relatif à l’institution des DSI de l’Administration publique dans chaque Ministère
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Présentation du décret N°2021-918 du 22 décembre 2021 instituant un département des systèmes d’information 

Article Responsabilités Analyse

Article 1 Institution d'un département en charge des systèmes d'information au sein de chaque Ministère. Établit la nécessité d'un département dédié aux systèmes d'information au sein de chaque 

ministère.

Article 2 Planification du développement des Systèmes d’Information. Détaille les responsabilités et fonctions du département, couvrant des aspects tels que la 

planification, la sécurité, la coordination, la formation et la veille technologique. Souligne 

l'importance d'un rôle consultatif et de soutien.

Conduite de l’élaboration et suivi du schéma directeur du système d’information.

Assurer la cohérence technique et applicative du système d’information.

Définir la politique de sécurité logique et physique.

Coordonner les actions pour le bon fonctionnement des systèmes d’information.

Standardiser et assurer la qualité du service de support informatique.

Identifier les besoins en formation et assurer leur mise en œuvre.

Optimiser l’utilisation et l’achat de matériels et logiciels.

Œuvrer à la mutualisation des plateformes et au partage des ressources.

Maintenir à jour l’inventaire des matériels et logiciels.

Participer à la numérisation et à la conservation des données et en faciliter l’accès au public.

Assurer la veille technologique.

Conception, gestion, cohérence, intégrité et sécurité des équipements et des applications.

Assurer un rôle de conseil, d'assistance, d'information, de formation et d'alerte.

Article 3 Le département en charge des systèmes d’information est dirigé par un Chef de Département nommé sur 

proposition du Ministère technique concerné, en rapport avec le Ministre chargé de l’économie numérique.

Précise le processus de nomination du Chef de Département, soulignant l'importance de la 

collaboration entre le Ministère technique et le Ministre chargé de l’économie numérique.

Article 4 Le ministre de la Communication et de l’Économie Numérique, le Ministre de l’Économie et des Finances, le 

Ministre de la Fonction Publique et de la Modernisation de l’Administration et le Ministre du Budget et du 

Portefeuille de l’État sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de l’exécution du présent décret qui sera 

publié au Journal Officiel de la République de Côte d’Ivoire.

Identifie les ministères responsables de l'exécution du décret, garantissant une approche 

multi-ministérielle pour l'implémentation et le suivi.
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Commentaires et analyses du décret N°2021-918 du 22 décembre2021 instituant un 

département des systèmes d’informations 

Principe Général:

Création d'un Département des Systèmes d’Information : Le décret établit le principe général selon lequel

chaque ministère doit disposer d'un département en charge des systèmes d’information.

Direction par un Chef de Département : Ce département sera sous la responsabilité d'un Chef de Département,

nommé conformément aux directives du Ministère technique et en accord avec le Ministre chargé de l’économie

numérique.

Flexibilité et Spécificité:

Décret d'Organisation Spécifique : Chaque ministère peut, via un décret portant organisation de son ministère

définir le statut et la portée de ce département en fonction de ses besoins.
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Présentation du décret N°2021-914 du 22 décembre2021 fixant les règes pour la Gouvernance des Projets
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Présentation du décret N°2021-914 du 22 décembre2021 fixant les règes pour la Gouvernance des Projets

Article Responsabilités Analyse

Article 1 Le présent décret a pour objet de fixer les règles pour la conception, la réalisation et 

la gestion des projets publics d'infrastructures, d'équipements et de plateformes de 

services numériques.

Cet article énonce l'objectif du décret, qui est de définir les règles pour 

les projets publics liés aux infrastructures et services numériques

Article 2 Tout projet d'infrastructure, d'équipement ou de plateforme numérique initié par l'État, 

une collectivité territoriale ou une structure publique est mis en œuvre en liaison avec 

le Ministère en charge de l'Économie Numérique

Cet article stipule que tout projet lié aux infrastructures numériques 

doit être réalisé en collaboration avec le Ministère de l'Économie 

Numérique

Article 3 La maîtrise d'œuvre des projets d'infrastructures, d'équipements ou de plateformes 

numériques est assurée par l'ANSUT, le BNETD ou la SNDI

L'article 3 précise que la responsabilité de la gestion des projets 

d'infrastructures numériques est confiée à l'ANSUT, le BNETD ou la SNDI.

Article 4 Le Ministère en charge de l'Économie Numérique est membre des organes de gestion 

des projets d'infrastructures, d'équipements ou de plateformes numériques, notamment 

le comité de pilotage et le comité technique.

Cet article établit que le Ministère de l'Économie Numérique participe 

aux organes de gestion des projets, y compris le comité de pilotage et le 

comité technique.

Article 5 L'exploitation des infrastructures, des équipements et des plateformes numériques mis 

en place par l'État est assurée par une structure publique désignée par le Ministre 

chargé de l'Économie Numérique.

Cet article indique que l'exploitation des infrastructures numériques est 

confiée à une structure publique désignée par le Ministre de l'Économie 

Numérique.

Article 6 Le Ministre de l'Économie Numérique et des Télécommunications et de l'Innovation, le 

Ministre du Plan et du Développement, le Ministre de l'Économie et des Finances, le 

Ministre de la Fonction Publique et de la Modernisation de l'Administration et le 

Ministre du Budget et du Portefeuille de l'État sont chargés, chacun en ce qui le 

concerne, de l'exécution du présent décret qui sera publié au Journal Officiel de la 

République de Côte d'Ivoire.

Cet article désigne les ministres responsables de l'exécution du décret et 

de sa publication officielle.
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Commentaire et analyse du décret N°2021-914 du 22 décembre2021 fixant 

les règles pour la Gouvernance des Projets

➢ Le projet de décret est proposé pour fixer les règles encadrant la conception, la réalisation et la

gouvernance des projets publics d’infrastructures, d’équipements et de plateformes de services numériques,

en vue de la rationalisation des fonds publics injectés dans des initiatives similaires et concurrentes.

➢ L’objectif visé est aussi d’assurer le développement cohérent et sécurisé des infrastructures, des équipements

et des plateformes de services numériques de l’Administration sous la supervision du Ministère chargé de

l’économie numérique, tout en veillant à une utilisation efficiente des fonds publics et des centres de

compétences techniques gouvernementales (BNETD, SNDI et ANSUT).
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2 & 3. Elaboration de la base de données et d'une plateforme collaborative des DSI de l’Administration publique

https://DSI_Ministères.ci

https://DSI_Ministères.ci


Présentation du CNDigit

Comité National de Digitalisation
CNDigit

CNDigit

Abidjan, Octobre 2023

CABINET DU PREMIER MINISTRE
CHEF DU GOUVERNEMENT

Par Siaka KANGOUTE, BCPP MICEN 



Problématiques du secteur

Multiplicité d’acteurs du 

numérique avec des intérêts 

divergents

Difficulté de coordination des 

initiatives portées de façon  

éparse par les différentes 

structures étatiques

Faible impact des activités des 

structures étatiques sur les usagers

Infrastructures de base 

insuffisantes (réseaux et  

Internet) pour l’administration 

publique

Multiplicité de centres de données 

publics non partagés

Absence d’une vision commune et 

partagée de la trajectoire de 

digitalisation des services publics

Absence d’une structure 

institutionnelle chargée de 

superviser la sécurité et la 

sûreté des données
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▪ Création : en Septembre 2022 et placée sous

l’autorité du Premier Ministre. Ce comité est dédié

à la coordination, la mise en cohérence et le suivi-

évaluation des initiatives de digitalisation de l’Etat

de Côte d’Ivoire et tous ses démembrements.

▪ Vision: ZERO PAPIER à l’horizon 2030 en Côte

d’Ivoire

▪ Objectif : Faire de la transformation digitale un

levier de croissance économique à travers une

feuille de route bien définie

CNDigit

Être efficace et tirer le 

meilleur des ressources 

disponibles

Partager des ressources 

et briser les silos

Accompagner et combler les 

insuffisances

Optimisation

Accélération

Mutualisation

Un cadre soutenu par trois 

principes directeurs : OMA



Missions Principales du CNDigit

Fixer les grandes orientations en matière de digitalisation des services pour une transformation numérique réussie ;

Identifier et initier des projets pour la mise en place d’un écosystème numérique inclusif ;

S’assurer de la mise en œuvre effective des projets conformément aux objectifs et délais fixés ;

Renforcer le respect des normes et référentiels en matière d’échange, de protection et de sécurité des données, ainsi 
que l’interopérabilité des systèmes ;

Accompagner à la conception des modèles de financement et d’exploitation mutualisés ;

Assurer la satisfaction des usagers, entreprises, agents de l’administration publique, gouvernement etc., par la mise à 
disposition d’indicateurs pertinents reflétant la perception de ceux-ci et les progrès réalisés ;

Accompagner les citoyens (usagers, entreprises, agents de l’administration publique, gouvernement etc.) dans 
l’utilisation des services digitaux ;

Déterminer et veiller à la mise en œuvre de la politique nationale de Cybersécurité et de lutte contre la 
cybercriminalité ;

Proposer des stratégies visant à favoriser la transformation digitale.
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Le CNDigit est composé de trois (3) organes :

1. Le Conseil Stratégique, instance institutionnelle de concertation, d’orientation et de pilotage. Il est

appuyé par un secrétariat technique.

2. Le Comité de Coordination, organe de coordination technique et de suivi des activités ;

3. Les Unités de Pilotage des Programmes (UPP) assurent la mise en œuvre des programmes

prioritaires identifiés. Elles sont dotées de maitrise d’œuvre assurée par la SNDI ou l’ANSUT et

comprennent en leur sein des Unités d’Exécution Technique (UET) pour la mise en œuvre

opérationnelle et technique des projets prioritaires.

Il sera créé autant d’Unités d’Exécution Technique (UET) que de projets prioritaires.

Le secrétariat technique est assuré par le Bureau de la Coordination des Projets Prioritaires du Ministère

chargé de l’Economie Numérique. Composé d’expertises internes et externes, il est appuyé dans ses

prérogatives par le Bureau National d’Etudes Techniques et de Développement (BNETD), en qualité d’assistant

à maîtrise d’ouvrage.
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Il est présidé par le Premier Ministre et la Vice-Présidence est assurée par le Ministre en charge de l’Economie Numérique.                   

Il comprend deux types de membres, à savoir :

▪ Le Ministre, Secrétaire Général de la Présidence ; 

▪ Le Ministre chargé du Plan et du Développement ;

▪ Le Ministre chargé de la Modernisation de l’Administration ;

▪ Le Ministre chargé de l’Economie et des Finances ; 

▪ Le Ministre chargé du Budget et du Portefeuille de l’Etat.

▪ Le Ministre chargé de la Défense ;

▪ Le Ministre chargé de l’Intérieur et de la Sécurité ; 

▪ Le Ministre chargé des Transports ;

▪ Le Ministre chargé de la Construction ; 

▪ Le Ministre chargé de l’Education Nationale ;

▪ Le Ministre chargé de l’Enseignement Supérieur ;

▪ Le Ministre chargé de la Santé ; 

▪ Le Ministre chargé de la Protection Sociale ;

▪ Le Ministre chargé de l’Enseignement Technique.

Les membres permanents Les membres non-permanents :

Les Ministres dont le secteur d’activités est identifié pour la mise en œuvre d’un projet prioritaire feront d’office partie du 

Comité Stratégique.

Le Conseil Stratégique et le Comité de coordination peuvent faire appel à toutes personnes dont la présence est jugée nécessaire à ses 

délibérations.
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Le Comité de Coordination a pour mission d’assurer la coordination technique et le suivi des projets prioritaires de 

transformation digitale. Il est présidé par le Ministre chargé de l’Economie Numérique et compte comme membre. 

▪ Le Représentant du Premier Ministre ;

▪ Le Représentant du Ministre, Secrétaire Général de la Présidence de la République ; 

▪ Le Représentant du Ministère chargé de la Modernisation de l’Administration ;

▪ Trois (3) représentants du Ministère chargé de l’Economie Numérique, Secrétaire ;

▪ Le Directeur Général de l’Autorité de Régulation des Télécommunications-TIC (ARTCI) ;

▪ Le Directeur Général de la Société Nationale de Développement Informatique (SNDI) ; 

▪ Le Directeur Général de l’Agence Nationale du Service Universel des Télécommunications-TIC (ANSUT) ; 

▪ Le Directeur Général du Bureau National d’Etudes Techniques et de Développement (BNETD) ; 

▪ Le Directeur Général de l’Office Nationale de l’Etat Civil de l’Identification de CI (ONECI) ;

▪ Le Directeur Général du Centre d’Information et de Communication Gouvernementale (CICG), Membre ;

▪ Le Directeur de l’Informatique et des Traces Technologiques (DITT), Membre ; 

▪ Deux (2) Représentants du secteur privé ;

▪ Les Responsables des Unités de Pilotage de Programmes (UPP).

Les membres

▪ Le Representant du Ministère du Budget et du Portefeuille de l’Etat (MBPE) ;

▪ Le Directeur Général de la Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CNAM) ;

▪ Le Directeur Général de l’Institut National des Statistiques (INS) ;

▪ Le Directeur Général de l’Agence Ivoirienne de Gestion des Fréquences (AIGF).

▪ Le Directeur Général du VITIB

Entités rajoutées sur instruction du Conseil Stratégique



Cadre de gouvernance des projets du CNDIGIT (*)

Le cadre de gouvernance sera renforcé conformément aux dispositions du CNDigit par :

▪ l’affectation des MOE étatiques (technique / Communication et Conduite du Changement) par le MICEN pour le suivi et 

le contrôle des travaux ;

▪ l’instauration d’un comité de pilotage et un comité technique au sein du Ministère ou de l’organe d’exécution ;

▪ la désignation formelle d’un chef de projet au sein du Ministère ou de l’organe d’exécution ; 

▪ la mise en place d’une UET au sein du Ministère ou de l’organe d’exécution ;

▪ l’implication du MICEN dans la désignation de l’exploitant. 

➢ Projets déjà en cours (Le cadre de gouvernance du projet déjà préexistant au sein du département Ministériel s’applique)

➢ Projets en préparation (Le cadre de gouvernance du CNDigit s’applique )

▪ les MOE Etatiques sont affectés par le MICEN pour le suivi et le contrôle des travaux;

▪ l’UET est logée au sein du département Ministériel ;

▪ le chef de projet sera désigné par le Ministère porteur du projet.
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* Décret n°2021-918 décret N°2021-914 du 22 décembre2021 fixant les règes pour la Gouvernance des Projets
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Critères d’affectation des MOE par types de projet

Nature du projet Désignation du MOE Commentaires

Anciens projets orientés

Infrastructures & Services

SNDI, ANSUT ou BNETD Le choix se fera en fonction de l’ancienneté du 

MOE sur le projet.

Nouveaux projets orientés

Infrastructures

ANSUT L’ANSUT en raison de son ancrage au MICEN. 

L’une des missions assignées au MICEN est 

d’assurer le déploiement d’une infrastructure TIC 

pour le compte de l’Etat.

Nouveaux projets orientés 

services

• G to G : SNDI 

➢ Prestataires : Secteur privé

SNDI en raison de ses références dans les 

projets de digitalisation de l’Administration. 

• G to B & G to C :  ANSUT

➢ Prestataires : SNDI ou Secteur privé

ANSUT en raison de sa mission de service 

universel dans le domaine des 

Télécommunications et TIC.
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Missions Composition

• Assurer le suivi-évaluation des activités opérationnelles, 

l’identification et la contractualisation avec les agences d’exécution 

pour la mise en œuvre des activités opérationnelles ;

• Réaliser l’audit interne/externe des activités menées dans le cadre 

des projets ;

• S’assurer de la prise en compte de la Conduite du Changement en 

amont des projets ;

• Mettre en œuvre la stratégie de communication et assurer la 

visibilité des différentes actions, en collaboration avec le CICG ;

• S’assurer de la réalisation des études techniques des avant-projets 

conformément aux règles de l’art.

1. L’UPP Inclusion Sociale Numérique (ISN)

2. L’UPP Développement des Infrastructures (DIN) 

3. L’UPP Sécurisation de l’Espace Numérique (SEN)

4. L’UPP Communication et Conduite du 

Changement (CCDC)

5. L’UPP Formation et Développement des 

Compétences Numériques (FDC)

6. L’UPP Accompagnement et Développement des 

Start’Up (ADS)



Présentation du CNDigit : Missions des MOE
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Missions Composition 

• Élaborer ou piloter l’élaboration des cahiers des charges ou spécifications

• Contribuer à la sélection du prestataire

• Contribuer au lancement du projet

• Suivre, contrôler et valider les travaux du prestataire 

• Coordonner et réaliser (avec l’UET) la phase de réception du projet

• Participer aux instances de pilotage du projet

• Certifier les décomptes d’études et de travaux

• Contribuer aux actions de conduite de changement

1. UPP-ISN:  ANSUT / SNDI 

2. UPP-DIN: ANSUT / SNDI 

3. UPP-SEN: ARTCI / DITT: 

4. UPP-CCC: CICG/ OSEP

5. UPP FDCN: ESATIC / ISTC

6. UPP ADS: FJN / VITIB



Présentation du CNDigit : Missions et composition des UET
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Missions Composition 

• Elaborer et exécuter les budgets annuels par nature de dépenses et 

par sources de financement ; 

• Préparer les plans d’exécution financière prenant en compte les 

plans de passation des marchés ;

• Assurer le suivi technique d’exécution et d’évaluation des prestations 

en liaison avec le maitre d’œuvre ;

• Proposer toutes mesures nécessaires à l’optimisation du programme ;

• Assurer la gestion administrative du programme notamment mettre 

en œuvre les procédures qui permettent d’atteindre les objectifs.

• Ajouter les autres missions dans l’arrêté 

• Chef de projet 

• Secretariat Exécutif: MOE

• Représentant du MOE CDC

• Représentants des directions métiers du 

ministère porteur en lien avec la thématique 

• Représentant de tout autre direction ou 

service en lien avec la thématique

• Représentation de la Direction en charge de 

la Communication

• DSI ou responsable des Systèmes 

d’Informations

Les Unités d’Exécution Technique des projets sont dirigées par un chef de projet, nommé par le Ministère porteur. 



La DSI au cœur du CNDigit
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CNDigit

Abidjan, Octobre 2023

CABINET DU PREMIER MINISTRE
CHEF DU GOUVERNEMENT

Par Marcel PERRETI, TBI 
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Source : Analyse TBI

Capitaliser sur le réseau de DSI présent au sein des Ministères porteurs de projets

Source : Décret N°2021-918 portant institution d’un département en charge des systèmes d’informations au sein des ministères

Selon le décret n°2021-918 portant institution d’un département en charge des systèmes 

d’informations au sein des ministères, des agents DSI sont déployés au sein de chaque Ministère 

pour notamment…

Planifier le développement des systèmes d’information en veillant à la cohérence des infrastructures et plateformes

informatiques

Conduire l’élaboration et d’assurer le suivi du schéma directeur du système d’informations

Coordonner les actions nécessaires au bon fonctionnement des systèmes d’informations

Assurer le rôle de conseil, d’assistance, d’information, de formation et d’alerte sur les évolutions des systèmes

d’informations

Participer à la numérisation et à la conservation des données et d’en faciliter l’accès au public, dans le respect de la

règlementation en vigueur

Participer à la gestion électronique des documents, à l’audit et à la gestion des habilitations du système
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Flux d’information aligné sur la structure du CNDigit

• Gestion de projets, tâches et temps

• Outils de collaboration

• Gestion de la demande 

• Gestion du programme et du portefeuille projets

• Edition de rapports

• Accompagnement et Mutualisation

Conseil stratégique 

Comité de coordination 

UPP 

• Vision

• Validation

• Orientations

• Mises en relation

• Pilotage

BCPP (Rôle Transverse)

• Coordination et Administration

• Gestion de Portefeuille Projets

• Suivi-évaluation et Reporting

• Mise à disposition d’Experts

• Réalisation

• Accès aux rapports personnalisés

• UET (Ministères) 

• MOE (Suivi et contrôle)

• PRESTATAIRES (Secteur privé)

Accès aux rapports personnalisés

Ministère Porteur

Comité de Pilotage

Comité Technique

UET MOE
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Les DSI intégreront systématiquement les UET en leur apportant un appui technique dans la conduite 

des projets et dans le reporting

Mode opératoire au sein d’une UPP

Source : Analyse TBI

UET

MOE
Appui technique des MOE aux UET dans la mise en 

œuvre, le suivi et le reporting des projets.

MOE Agent Delivery Représentant 

UET

Présidée par le Directeur de l’UPP

Head BCPP (la DU)
Comité de Coordination 

(Ministre)

Conseil Stratégique

DSI
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Les DSI intégreront systématiquement les UET en leur apportant un appui technique dans la conduite 

des projets et dans le reporting

Mode opératoire au sein d’une UPP

Source : Analyse TBI

Simulation des rôles pratiques des acteurs

Directeur de l’UPP

• Préside les réunions statutaires de l’UPP ;

• Apporte un regard technique (avec le support des autres membres de l’UPP) lors des séances de problem-solving ;

• Valide les rapports bi-hebdomadaires produits à l’attention du Comité de Coordination, via le Coordonnateur du BCPP.

Représentants DSI

• Membres par défaut des UET

• Apportent un appui technique au Chef de projet dans la gestion quotidienne du projet et dans la résolution des points de blocage

• Siège lors des réunions statutaires des UPP

Agent Delivery

• Assure le secrétariat permanent des réunions statutaires de l’UPP ;

• Conduit pendant les réunions statutaires les discussions pour l’identification de solutions aux problèmes identifiés à la mise en œuvre 

des projets, et assure le suivi des diligences ;

• Produit à fréquence bi-hebdomadaire un rapport à l’attention du Comité de Coordination.
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Restructuration| Système d'informations proposé

Source : Analyse TBI

MOE

UET

Conseil 

Stratégique

Comité de 

CoordinationBCPP

UPP

• Appui technique quotidien aux UET

• Collecte des informations de mise en œuvre : 

état d’avancement + problèmes rencontrés

• Remontée des informations de mise en 

œuvre aux UPP lors de réunions 

statutaires hebdomadaires

• Reporting bi-hebdomadaire au 

BCPP

• Reporting mensuel consolidé au Comité de Coordination

• Préparation des éléments pour les réunions mensuelles du 

Comité de Coordination

• Reporting trimestriel consolidé au Conseil Stratégique

• Préparation des éléments pour les réunions trimestrielles du 

Conseil Stratégique

• Suivi de la mise en œuvre des diligences

• Appui coaching-mentoring dans le 

problem-solving

• Instructions pour la résolution des 

problèmes identifiés 

• Pré-validation des travaux

DSI

Cartographie des flux d’informations dans le CNDigit



Feuille de route du CNDigit
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Par Siaka KANGOUTE, BCPP MICEN 
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Entreprise

P
o

rt
a
il

d
e

s
d

é
m

a
rc

h
e

s
a
d

m
in

is
tr

a
ti

v
e
s

G2C
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de naissance

Demande de Certificat de  

nationalité

Coffre fort numérique

20 principaux services

…
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Ordinateur

Mobile

Ministères et

Administrations Publiques

Registre identités

Registre état civil

Registre foncier

Registre transport

Registre entreprises

Archivage numérique

eConseil

eCabinet

Signature électronique

…

Plateforme 

d’authentification 

numérique d’accès 

aux services public 

en ligne

Data Center Central

Centres

d'appels

Centre de traitement

Passerelle des

e-paiements

Demande de creation

entreprise

Services Banque de données nationale

Feuille de route du CNDigit : Schéma fonctionnel des projets

Sécurisation de l’Espace Numérique / Communication et Conduite du Changement
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Feuille de route du CNDigit : Objectifs 2022 - 2030

Poser les bases

4 Initiatives
13 Projets

Consolider les acquis

➢ 50% des 16 et plus ont un identifiant 
numérique fiable et sécurisé 

➢ Les 20 principaux services sont 
dématérialisés selon un cadre de 
référence

➢ Tous les registres principaux sont 
numériques et interconnectés

➢ 100% des 16 ans et plus sont 
enregistrés avec leur biométrie

➢ 100% des 16 et plus ont un 
identifiant numérique  fiable et 
sécurisé

➢ 80% des services publics sont 
numériques

➢ Toute la population dispose d’une 
identité légale enregistrée avec la 
biométrique 

Atteindre le Zéro Papier

➢ Plus de 90% des services publics 
sont numériques 

➢ 100 % des processus internes de 
l’administration sont  numériques

➢ Plus de 50% des 16 ans et plus
utilisent régulièrement leur 
identifiant numérique et la 
signature électronique

20302022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
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Feuille de route du CNDigit : Six (6) Programmes Prioritaires à déployer
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Inclusion Sociale 

Numérique 

▪ Plateforme 

d’Authentification 

Numérique d’accès aux 

services numériques

▪ Plateforme 

d’interopérabilité 

▪ Délivrance des services 

digitaux 

▪ …

Développement 
d’Infrastructures 
Numériques

▪ Finalisation du 
Backbone national de 
7000 Km

▪ Construction d’un 
datacenter national 
centralisé

▪ Lancement de la 5G
▪ Aménagement du VITIB
▪ Construction et 

aménagement d’une cité 
administrative 
numérique

▪ …

Communication et 

Conduite du 

Changement

▪ Communication, 

Sensibilisation des acteurs 

aux enjeux de l’inclusion 

numérique

▪ Charte graphique 

gouvernementale

▪ Centres d’appel (Allo 101, 

Allo 112)

▪ …

Sécurisation de 

l ’Espace Numérique

▪ Création de l’Agence 

Nationale de Sécurité 

des Systèmes 

d’Information

▪ Mise en œuvre de la 

stratégie nationale de 

la cybersécurité

▪ …

Formation et de 

Développement des 

Compétences 

Numériques

▪ Formation et 

sensibilisation à 

l'utilisation des services 

digitaux

▪ Passeport TIC

▪ Valorisation des centres 

TIC existants dans les 

différentes régions

▪ …

Accompagnement et 

de  Développement 

des Star tups

▪ Parc technologique 

▪ Incubation des startups

▪ Campus Startups

▪ Laboratoires de 

prototypage (INPHB, 

campus startup...)

▪ …
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Gouvernance du CNDigit

UPP

Communication et 

Conduite du Changement 

CONSEIL 

STRATEGIQUE

UPP 

Inclusion Sociale 

Numérique 

UPP 

Développement 

des Infrastructures

COMITE DE

COORDINATION

UPP

Sécurisation de 

l’Espace Numérique

Sponsor: Primature

Coordination: MICEN 

Pilotage : MICEN 

UET projet n

UET projet 1

Exécution : Ministère X

ANSUT/SNDI ANSUT/SNDI ARTCI/DITT CICG/OSEP

UPP

Formation et Dév. des 

Compétences Num.

UPP

Accompagnement et 

dev. des Start-Up

UET projet n

UET projet 1

UET projet n

UET projet 1

UET projet n

UET projet 1

UET projet n

UET projet 1

UET projet n

UET projet 1

FJN/VITIBESATIC/ISTC

BCPP / BNETD

Secrétariat 

Technique



Echanges
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Programme de développement 

numérique (PDN) de Microsoft
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CNDigit

CNDigit

Abidjan, Octobre 2023

CABINET DU PREMIER MINISTRE
CHEF DU GOUVERNEMENT

Par Souleymane HAIDARA, MICROSOFT



Cloud hybride

Depuis 2012, nous vous accompagnons dans la 
construction d’une plateforme digitale 

Datacenter privé et Cloud interconnectés

Gestion unifiée

Outils d’administration modernes : Déploiement, 

Supervision, sécurité 

Identité

Identité unifiée pour les membres du gouvernement

Sécurité renforcée

SSO

Emploi 

Jeunes

eConseil

2PAI

Support aux 

utilisateurs

eDA

Afor

…

Authentification 

forte

Biométrie Single Sign On

Collaboration et 

communication

Moyens de communication variés et modernes

Outils de productivité

Mobilité

Messagerie

Espaces 

collaboratifs

Visioconférence

Applications 

mobiles

Chat

Sécurité et 

conformité

Business Application
Tableau de bord 

décisionnels

Centre de compétences

Formation continue des 

équipes
Plateforme de 

formation en ligne

Maintenance et support

Support réactif 

et proactif
Maintenance et évolution 

des plateformes

Nombre d’utilisateurs Montant du contrat

18 500 USD 6 500 000

Automatisation 

des processus

Services 

aux usagers

Finances, 

logistique & RH

Rappel contenu du contrat Côte d’Ivoire /Microsoft



Les PMA (Pays Moins Avancés) au cœur de la fracture numérique



Pourquoi ?: Parce que c’est l’essence même de ce que nous préconisons

Donner à chaque 
personne et à 

chaque 
organisation dans 

le monde les 
moyens d’en faire 

plus

Défenseur des 
ODD ;    Président 

LDC5, Équipe 
UNIO, Équipe TSI 

IGO

Utiliser la 
technologie pour 

résoudre de 
grands problèmes 

sociétaux

Régression des 
ODD en raison de 

la situation 
mondiale

Il est temps de 
donner l’exemple, 
de vivre selon nos 

principes et 
d’avoir un impact 
réel là où il est le 
plus nécessaire

Triple résultat – PERSONNES, PLANÈTE, PROSPÉRITÉ



Donner aux pays éligibles les moyens d’accélérer le 

développement numérique dans les domaines critiques des ODD*

Créer un ensemble de nouveaux

CAPACITÉS DE 

SOUTIEN 

STRATÉGIQUE

Pour accélérer le

PRINCIPALES PRIORITÉS DE DÉVELOPPEMENT

Et avoir un impact 
à des millions de personnes en

INDICATEURS CLÉS DES ODD 
D’ICI 2030

Gouvernement

numérique
• Collaboration et productivité à 

distance
• Cybersécurité et confidentialité

• Services numériques (Low Code + 
I.A + DPGs)

Éducation
• Programme de formation 

professionnelle (MSP/MCT)
• Passeport d’apprentissage 

(UNICEF)
• Salle de classe numérique 

(EDU)

Santé
• Zones de pays WHDH (OMS))

• Programme de santé 
numérique du CDC Afrique

Sécurité 

alimentaire
• Carte de la faim dans le monde 

(PAM)
• Agriculture intelligente 

(FIDA/Farmbeats)

Changement 

climatique

• Pôle de transparence de la 
CCNUCC

• Bilan Mondial
• Système d’alerte rapide de 

l’OMM

Facilitateurs

1 800 Million
Total des citoyens

695 Million
Population active

162 Million
Fonctionnaires

694 Million
Enfants (0-14)

Partenariats IDO

Cadre de tarification 

abordable

Conseil numérique

Connectivité de la bande 

aérienne

Données ouvertes et 

biens publics numériques

Soutien numérique et 

renforcement des 

capacités

Plaidoyer et politique 

numérique

Startups & Entrepreneuriat Social

Compétences numériques et renforcement des capacités

Connectivité (Airband + Azure Satellite)



Alignement du DDP aux programmes prioritaires du CNDigit
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Inclusion Sociale 

Numérique 

▪ Plateforme 

d’Authentification 

Numérique d’accès aux 

services numériques

▪ Plateforme 

d’interopérabilité 

▪ Délivrance des services 

digitaux 

Sécurisation de l’Espace 

Numérique

▪ Création de l’Agence 

Nationale de Sécurité des 

Systèmes d’Information

▪ Mise en œuvre de la 

stratégie nationale de la 

cybersécurité

• Collaboration et productivité à distance

• Cybersécurité et confidentialité

• Services numériques aux citoyens (Low Code + 

I.A + GPD)

Connectivité (Airband + 

Azure Satellite)

Développement 

d’Infrastructures 

Numériques

▪ Finalisation du Backbone 

national de 7000 Km

▪ Construction d’un 

datacenter national 

centralisé

▪ Lancement de la 5G

▪ ……

Formation et de 

Développement des 

Compétences Numériques

▪ Formation et 

sensibilisation à 

l'utilisation des services 

digitaux

▪ Passeport TIC

▪ Valorisation des centres 

TIC existants dans les 

différentes régions

Compétences 

numériques et 

renforcement des 

capacités

Startups & 

Entrepreneuriat

Social

Accompagnement et de  

Développement des 

Star tups

▪ Parc technologique 

▪ Incubation des startups

▪ Campus Startups

▪ Laboratoires de 

prototypage (INPHB, 

campus startup...)



Avantages pour la Côte d’Ivoire

● C o m i t é N a t i o n a l de D i g i t a l i s a t i o n ●CABINET DU PREMIER MINISTRE 
CHEF DU GOUVERNEMENT

Comité National de Digitalisation
CNDigit

Transformation 
Numérique Accélérée

Avec l'accès à des outils
technologiques avancés, la 

Côte d'Ivoire peut accélérer
sa transformation 

numérique, optimisant ainsi
les services publics et 

améliorant la qualité de vie 
des citoyens.

Amélioration de 
l'Infrastructure

Numérique

Les solutions cloud de 
Microsoft, comme Azure, 

peuvent offrir une
infrastructure plus robuste et 
évolutive, réduisant ainsi les 

coûts et augmentant
l'efficacité.

Cybersécurité Renforcée

Microsoft est leader dans 
le domaine de la 

sécurité, et en adoptant
ses solutions, la Côte 

d'Ivoire bénéficiera d'une
protection avancée

contre les cybermenaces.

Éducation et 

Formation

Grâce à des initiatives telles
que Microsoft Learn et 

LinkedIn Learning, le pays 
peut renforcer les 

compétences numériques de 
sa population, créant ainsi

une main-d'œuvre plus 
compétente pour l'ère

numérique.

Développement 
Économique

En soutenant les startups et 
les entreprises locales avec 

des ressources
technologiques et des 

formations, Microsoft peut
contribuer au 

développement économique
du pays.

Visibilité

Internationale

En s'associant à une
multinationale comme

Microsoft, la Côte d'Ivoire 
peut renforcer sa position 
sur la scène internationale

en tant que leader 
numérique en Afrique de 

l'Ouest.

Inclusion 

Numérique

Les solutions de Microsoft 
peuvent aider à éliminer les 

barrières numériques, 
garantissant que davantage
de citoyens ont accès aux 

technologies et aux services 
numériques.

Innovations dans des 
Secteurs Clés

Des solutions spécifiques
peuvent être appliquées à des 

secteurs tels que la santé, 
l'éducation, et l'agriculture, 

conduisant à des innovations 
qui bénéficient directement

aux citoyens.

Coûts Réduits

à Long Terme

Bien qu'il puisse y avoir des 
coûts initiaux, l'adoption de 
solutions technologiques peut

entraîner des économies
significatives à long terme en
rationalisant les opérations et 
en réduisant les inefficacités.

Adaptabilité et 

Flexibilité

Avec l'accès à des outils et 
plateformes évolutifs, la 
Côte d'Ivoire sera mieux

placée pour s'adapter aux 
changements rapides de 

l'environnement
technologique global.



Présentation du Programme 

d’Accompagnement des DSI 

(PA-DSI) du CNDigit

Comité National de Digitalisation
CNDigit

CNDigit
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CABINET DU PREMIER MINISTRE
CHEF DU GOUVERNEMENT

Par Marie-France AHI, MICEN



Contexte et enjeux
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❑ Objectif général

Renforcer les capacités des DSI des différents ministères pour une meilleure intégration et gestion des outils 

numériques dans l'administration. 

❑ Objectifs spécifiques

 Offrir des formations et certifications aux DSI de l’administration Publique.

 Favoriser le partage d'expériences et de connaissances entre les DSI.

 Promouvoir l'innovation et l'adoption de solutions technologiques de pointe.



Trois axes prioritaires
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Axe 1 : Formation et renforcement des 

capacités 

▪ Organiser des séminaires de 

formation sur des thématiques 

spécifiques (sécurité, cloud, logiciels 

libres, etc.).

• Mettre en place un programme de 

certification pour les équipes des DSI 

(Gestion de Projet, certifications 

techniques(Microsoft, Huawei, 

Cybastion SADA, PMI, etc.).

Axe 2 : Partage d'expériences et de 

connaissances entre les DSI

▪ Organiser des ateliers de retours 

d’expériences sur des thématiques 

spécifiques (transformation digitale, 

intelligence artificielle, Big Data, 

jumeaux numériques, etc.).

• Organiser des ateliers de partage 

d’expériences des DSI sur projets 

réalisés avec succès.

• Organiser des cérémonies de 

récompenses des meilleurs DSI

Axe 3 : Mise à disposition de solutions 

technologiques de pointes 

▪ Programme Microsoft (Augmentation 

des licences office 365, Services 

numériques aux citoyens (Low Code + 

I.A + GPD, etc.)

• Plateforme de gestion des projets 

prioritaires Microsoft Project



Plan d’action d'élaboration PA-DSI
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Étapes Activités Date de début Date de fin Parties prenantes

Évaluation des besoins

- Questionnaires & entretiens

- Atelier de cadrage

- Analyse des données

16 Octobre 23 27 Octobre 23

MICEN, MFP, DSI des 

ministères, Partenaires

Conception du programme

- Identification des thématiques

- Définition des modules

- Intégration des contributions partenaires

- Identification des indicateurs de performance

- Planification et budgétisation

- Formations de formateurs

29 Octobre 23 17 Novembre 23

MICEN, MFP, DSI des 

ministères, Partenaires

Communication

- Stratégie de promotion du programme

- Promotion du programme

- Documentation

20 Novembre 23 20 Décembre 24

MICEN, MFP, Partenaires, 

UPP-CCdC

Restitution

- Préparation de l'atelier de restitution

- Atelier de restitution et présentation du 

programme final

20 Novembre 23 20 Décembre 23

MICEN, MFP, DSI des 

ministères, Partenaires

Mise en œuvre

- Exécution du programme 

- Suivi & évaluation (revues des 

indicateurs/feedback)

- Atelier bilan

15 Janvier 24 20 Décembre 24

DSI, Partenaires, Formateurs

Partenaires : Microsoft, Huawei, Cybastion SADA, PMI, etc.



Questionnaire de recueil de besoin - DSI
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1. Informations générales :

• Nom (optionnel) :

• Ministère/Organisation :

• Fonction actuelle :

2. Évaluation des compétences actuelles :

• Quelles sont les compétences techniques IT que vous possédez actuellement ?

• Quelles autres compétences possédez-vous ?

3. Besoins en formation :

• Quels domaines techniques IT souhaitez-vous renforcer ou apprendre ?

• Dans quels autres domaines aimeriez-vous vous améliorer ou apprendre ?

4. Défis actuels :

• Quels sont les principaux défis techniques IT auxquels votre département est confronté ?

• Quels autres rencontrez-vous régulièrement ?

5. Ressources et outils :

• De quels outils ou technologies avez-vous actuellement besoin pour améliorer l'efficacité de votre département ?

• Y a-t-il des processus ou méthodologies spécifiques que vous souhaitez adopter ou améliorer ?

6. Autres commentaires :

• Veuillez partager toute autre information que vous jugerez pertinente pour l'élaboration du programme de renforcement des capacités.



Questionnaire pour les partenaires potentiels : Identification des opportunités
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1. Informations sur le partenaire :

• Nom de l'organisation :

• Point de contact :

2. Collaborations précédentes :

• Avez-vous déjà travaillé avec des entités gouvernementales dans le passé ? Si oui, dans quelle capacité ?

3. Opportunités de formation :

• Quels programmes ou modules de formation pouvez-vous offrir aux DSI ?

• Avez-vous des experts ou des formateurs spécialisés disponibles pour ces formations ?

4. Ressources et outils :

• Proposez-vous des outils, des technologies ou des licences qui pourraient être bénéfiques pour les DSI ?

• Avez-vous des programmes de partenariat ou de remise pour les entités gouvernementales ?

5. Collaboration et support post-formation :

• Offrez-vous un support ou un suivi après les formations ou les sessions ?

• Comment envisagez-vous la collaboration à long terme avec le CNDigit ou les départements de DSI ?

6. Autres opportunités :

• Y a-t-il d'autres domaines dans lesquels vous pensez pouvoir apporter une valeur ajoutée ou soutenir les DSI dans le cadre du programme de 

renforcement des capacités ?

7. Autres commentaires :

• Veuillez partager toute autre information ou proposition que vous jugerez pertinente pour la collaboration.



Focus Programme Microsoft DDP
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Par Microsoft 



Microsoft Power Platform

Power BIPower Apps Power Automate Power Virtual Agents Power Pages

Data

connectors

AI Builder Microsoft 

Dataverse

Power Fx Environnements

gérés

pour l’exploration, 

l’analyse et le 

reporting des 

données

pour 

construire des sites 

web sécurisés

d’entreprise centrés 

sur les données

pour les chatbots et 

les agents 

conversationnels

pour automatiser les 

processus et le flux 

de travail

pour le 

développement 

d’applications web 

et mobiles

L’ensemble le plus complet au monde d’outils de développement low-code intégrés



Utilisation de l’hyperautomatisation Microsoft

Automatiser les processus métier

Découvrir

Utilisez Process Advisor 

pour identifier les goulots 

d’étranglement et les 

opportunités 

d’automatisation

Créer

Utiliser Power Automate 

pour concevoir des 

workflows automatisés 

personnels ou 

d’entreprise

Étendre

Utiliser Power Virtual 

Agents pour intégrer 

l’automatisation par la 

conversation

Améliorer

Utiliser AI Builder

pour rendre vos flux de 

travail automatisés 

encore plus intelligents



Flux dans Power Automate
Choisissez parmi trois types de flux de travail automatisés

Flux dans le 

cloud

Automatisation des processus 

numériques (DPA)

Flux de bureau Flux de processus métier
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A
p
p
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Power Automate pour le web

Power Automate pour mobile

Power Automate pour les équipes

Flux dans le cloud

Automatisation robotisée des 

processus (RPA)

Flux sur l’ordinateur

Power Automate pour ordinateur de 

bureau

Gestion des processus métier (BPM)

Flux de processus métier

Power Automate pour le web



Recevoir

Recevez des 

documents 

Extraire

Extraire des 

informations des 

documents

Valider

Si nécessaire, un 

humain peut 

confirmer ou 

corriger les 

données extraites

Exportation

Exportez les 

données extraites 

vers votre ERP ou 

vers tout autre 

stockage de 

données de votre 

choix

Moniteur

Supervisez votre 

processus de bout 

en bout avec 

l’application de 

surveillance fournie

Comment ça marche

Power Automate et Power Platform fournissent une solution complète pour le traitement de documents à grande échelle, qui 

comprend l’extraction de données alimentée par l’IA, la validation manuelle, l’orchestration des processus, la surveillance 

des pipelines, etc.

Automatisez vos documents avec intelligence



Quelques exemples de processus à digitaliser avec la plateforme

Les 
différents 

formulaires 
et processus 
d’approbati
ons internes

La gestion 
des budgets

Les demandes 
de services et 

matériels 
informatique 

et/ou 
bureautique

Les départs 
en mission

Les 
demandes 
de congés 

et/ou 
d’absences

La 
réservation 

des salles de 
réunion

La gestion 
des 

visiteurs

Les gestions 
de stocks

La gestion 
du parc 

auto

La gestion 
des projets

La gestion 
des 

factures

La gestion des 
demandes 

internes, des 
partenaires et 
des citoyens

Les 
rapports 
d’activités

La gestion 
du courrier



Avantages pour les DSI
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1. Couverture 
des Licences.

2. Formation et 
Certification.

3. Support 
Technique 
Avancé.

4. Gestion 
Déléguée.

5. Sécurité et 
Conformité.

6. Collaboration 
améliorée.

7. Digitalisation
des Processus.

8. Veille 
Technologique.

9. Intégration et 
Modernisation.

10. Amélioration
du service aux 

usagers.



Présentation du Projet de Cartographie 

sommaire des eServices Publics
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CNDigit

Abidjan, Octobre 2023
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Par Jean-Charles AKIE, Directeur de la 
Transformation Digitale, MICEN



Contexte
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Au cours des dernières années, l'accès à Internet s'est considérablement développé en Côte

d'Ivoire, avec une augmentation du nombre d'utilisateurs d'Internet et de smartphones. Cette

croissance de la connectivité a créé un environnement favorable au développement des

services en ligne.

Le gouvernement ivoirien s'est engagé à promouvoir la transformation numérique du pays. En

mettant en place des initiatives visant à faciliter l'accès des citoyens aux services publics en

ligne, ce qui inclut des services administratifs, fiscaux et de santé.

Dans la quête de développement d’une économie numérique robuste. La Côte d’Ivoire met en

place un écosystème favorable aux entreprises technologiques, aux start-ups et aux

entrepreneurs, encourageant ainsi l'innovation dans le secteur des e-services.

La cartographie des e-services en Côte d'Ivoire s'inscrit dans un contexte particulier

d’identification et de classification de ces e-services et plus large dans une transformation

numérique et de développement technologique en Côte d’Ivoire.



Objectif Général
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Avoir une vue complète sur 

l'ensemble des e-services 

existants dans l'administration et 

les modes d'accès.



Définitions
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Les e-services sont des services fournis par voie électronique,

principalement via Internet, qui permettent aux utilisateurs

d'accomplir des tâches, d'accéder à des informations,

d'effectuer des transactions ou de bénéficier de certaines

fonctionnalités en utilisant des technologies numériques.

Ces services peuvent couvrir divers domaines, tels que le

commerce électronique, les services gouvernementaux en

ligne, les services bancaires en ligne, la santé numérique,

l'éducation en ligne, les médias sociaux, les plateformes de

divertissement en ligne, et bien d'autres.

Dans le cadre de cette étude, les eServices publics,

également connus sous le nom de services publics en ligne,

sont définis comme des services gouvernementaux fournis par

des entités publiques via des plateformes en ligne.

Parmi les eServices publics, on peut noter par exemple :

• Les déclarations d’impôts en ligne

• Les inscriptions pour les élections 

• Le renouvellement de pièces d’identité (carte identité, 

permis, passeport)

• Les demandes de documents officiels (certificats, visas, etc)

• Les signalements de problèmes (liés à des pannes 

d’infrastructures, des actes de corruption, etc)

Qu’entendons-nous par eServices ? Qu’entendons-nous par eServices Publics ?



Méthodologie
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1

Identification des services existants
Il s’agit de dresser un inventaire de e-services publics 

déjà disponibles en Côte d’Ivoire en recensant les 

entités de l’administration, auprès de leurs 

responsables. 

2

Collecte de données
Un certain nombre d’information est recueilli sur 

chaque e-service via un formulaire, auprès des 

responsables identifiés : Utilisateurs finaux de la 

solution, Cible de la solution, Type de plateforme 

concernée, etc. 

4

Évaluation de la qualité et de 

l'accessibilité 
Chaque service répertorié sera testé pour être évalué 

en termes de qualité, d'accessibilité, de convivialité, 

etc. 

5

Création d'un catalogue digital
Un catalogue en ligne avec une base de données 

centralisée sera créé pour stocker les informations sur 

les e-services répertoriés. Ce catalogue pourra servir 

de référence pour les citoyens, les entreprises et les 

décideurs.

3

Analyse des données et classifications 

des services 
Une fois les informations collectées, elles sont 

analysées afin de classer les e-services en catégorie, 

selon des critères identifiés. 



Présentation du formulaire
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Nom habituel 

du e-Service
Qui est 

l’utilisateur du 

service

Le service 

concerne-t-il une 

catégorie 

spécifique de la 

population ? 

Le service est-il 

utilisé 

actuellement ? 

Sous quelle 

forme le service 

est-il accessible 

aux utilisateurs ? 

Lien si pertinent, 

sinon modalités 

d’accès 



Présentation du formulaire
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Suivi du statut de la 
CNI (ONECI)

Grand Public Citoyens ivoiriens En cours d’utilisation Site WEB https://www.oneci.ci/c
arte-identite/suivi-de-
statut

SIGICI Utilisation interne 
(MBPE)

Contribuables 
ivoiriens

En cours d’utilisation
WEB

TBC

❑ Exemple



Présentation du formulaire (suite)
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Planning prévisionnel
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Activité S1 S2 S3 S4 S5 S6

Date de début prévisionnelle 16/10 23/10 30/10 06/11 13/11 20/11

Identification des services existants

Collecte de données

Analyse des données et classifications des services

Évaluation de la qualité et de l'accessibilité 

Création d'un catalogue digital 



Echanges
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● C o m i t é  N a t i o n a l  d e  D i g i t a l i s a t i o n  ●
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Merci pour votre Attention
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